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Introducere

1.INTRODUCERE
Angela Musca

Proiectul Socrates- Grundtvig 2, “Strategii educationale si interventii de
consiliere pentru pdrintii copiilor si adolescentilor cu dificultdti: bune
practici” a urmdrit acordarea sprijinului pentru pdrintii cu dificultdti in
construirea propriei traiectorii si sustinerea copiilor.

In ultimii ani, crearea unor parteneriate profesionale constituie provocari
n gdsirea unor solutii pentru problemele complexe cu care se confrunta
societatea. Pdrintii copiilor si adolescentilor cu dificultdti constituie un
exemplu de preocupdri sociale majore, care necesitd interventii
profesioniste, realizate prin cooperare. Serviciile de consiliere au misiunea
de a ajuta si de a propune modalitdti de interventie atat pentru pdrinti, cat
si pentru copii, Tn final Tn beneficiul celor din urma.

Consilierul sprijind familia Th a intelege dificultdtile copilului, a utiliza
potentialul acesteia n interesul copilului si pentru a asigura un climat
familial armonios. Acesta furnizeaza pdrintilor informatii esentiale, care sd
i sprijine Tn cunoasterea mai bund a propriilor copii. Interventia este
consideratd eficientd, dacd dialogul si contactul initial cu pdrintii au fost
stabilite gi pdrtile au cdzut de acord asupra strategiilor de consiliere, care
vor fi utilizate.

Intreaga activitate este realizatd conform principiilor consilierii:
confidentialitate, responsabilitate profesionald, fTncredere, respect,
valorizare si comunicare eficientd.

Acest parteneriat de Tnvatare a reprezentat o Tmbogdtire a experientei
profesionale prin interactiunea cu colegii europeni, stabilirea unor contacte
si construirea unor parteneriate profesionale, experimentarea unor
strategii si modalitdti inovative de interventie Th cazul pdrintilor care au
copii si adolescenti cu dificultati.



Introducere

Proiectul este co-finantat de Comisia Europeand Th cadrul programului
Socrates - Grundtvig 2/ Parteneriate de invatare si s-a desfasurat timp de
doi ani, de la 1 august 2004 la 31 iulie 2006. Scopul proiectului a fost acela
de a furniza principii directoare pentru consilierea pdrintilor care au copii,
cu varsta cuprinsd intre 10 - 16 ani.

Acest ghid include rapoartele sesiunilor de consiliere, desfdsurate n
fiecare tard implicatd Th proiect, un set de studii de caz despre pdrintii
care au copii cu dificultdti emotionale, educationale, comportamentale,
fizice sau asociate, precum si fise de consiliere, referinte bibliografice si
site-uri web, Tn domeniul educatiei si consilierii pdrintilor.

Toate materialele produse in cadrul proiectului constituie modalitati de
sprijinire a practicienilor Th munca lor cotidiand, pornind de la ideea cd
experientele europene si schimburile de bune practici 1i pot ajuta in
ameliorarea activitdtii din acest domeniu determindnd, de asemenea
rezultate mai bune Tn consilierea pdrintilor.

Practicienii au avut ocazia de a-i convinge pe pdrinti sd se implice ca
parteneri prin participarea la sesiunile de consiliere propuse si sa accepte
sprijinul specializat, adecvat nevoilor sociale, personale si emotionale.

Transferul practicilor de educatia si consilierea pdrintilor, precum si
integrarea creativd a acestora n activitatea specialistilor permite
promovarea dimensiunii europene in acest domeniu.

In final, beneficiarii acestor aborddri ale educatiei si consilierii sunt

comunitatea §i societatea, care au nevoie de persoane creative si
responsabile, capabile sa facd fatd provocdrilor din lumea contemporand.
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2. ORGANIZATIILE IMPLICATE IN PROIECT

Romadnia

Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE) Bucuresti realizeazd cercetdri
Th educatie, la nivel national si are misiunea de a sustine politicile si
deciziile Tn acest domeniu.

Departamentul de Consiliere si fnvﬁtar'e Permanenta desfdsoard
cercetdri, organizeaza conferinte, seminarii, studii si analize de nevoi,
elaboreazd publicatii, precum lucrari, ghiduri, articole, materiale
publicitare Th domeniul consilierii si orientdrii. Cercetdtorii propun
standarde ale bunelor practici pentru profesionisti, faciliteazd accesul
publicului interesat la informatii despre oportunitdtile de educatie si
formare, existente la nivel national si european, sprijind dezvoltarea
dimensiunii europene n educatie si formare profesionald, administreaza
portalul national al centrelor de asistentd psihopedagogicd. De asemenea,
acest departament asigurd coordonarea metodologicd a retelei nationale de
centre de asistentd psihopedagogica.

Centrele de Asistentd Psihopedagogicd sunt institutii ale Ministerului
Educatiei si Cercetarii, unde isi desfdsoard activitatea consilierii gcolari.
Acestea functioneazad n fiecare judet si municipiul Bucuresti. Activitatea
centrelor constd in coordonarea cabinetelor de asistentd psihopedagogica
din scoli si asigurarea medierii intre acestea si alte institutii de educatie si
formare profesionald.

Cabinetele de Asistentd Psihopedagogica sunt structuri responsabile cu
activitdtile de informare, orientare profesionald si consiliere in cadrul
scolilor, cu misiunea de a asigura asistentd elevilor, profesorilor si
pdrintilor, pentru indeplinirea obiectivelor educationale, in beneficiul
elevilor si integrarii profesionale adecvate a acestora. Aceste cabinete de
consiliere functioneazd n scoli, unde existd cel putin 800 de elevi.
Consilierii din aceste centre furnizeaza servicii de consiliere pentru elevi,
pdrinti si profesori cu privire la aspecte, precum :

- cunoasterea de sine/ autoevaluarea in cazul elevilor;

- dezvoltarea relatiilor interumane si cu comunitatea localg;

- prevenirea/ reducerea absenteismului, esecului, abandonului scolar;

- consilierea elevilor cu dificultdti de comportament;

- informarea si orientarea carierei.
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Pdrintii sunt sprijiniti pentru a-si Thtelege proprii copii si ameliora relatiile
cu acestia.

Centrul Municipal de Asistentd Psihopedagogicd din Bucuresti include
reteaua cabinetelor de asistentd psihopedagogicd, de unde au fost
selectati zece consilieri scolari, care au participat la proiectul Socrates-
Grundtvig 2.

Nevoile de consiliere ale pdrintilor au fost identificate Th cadrul
activitatilor realizate de ISE cu reprezentantii centrelor de consiliere, cu
profesori, precum si prin derularea ca promotor sau partener a unor
proiecte Leonardo da Vinci sau Socrates.

Marea Britanie

Colegiul Northumberland din Ashington, situat in nord-estul Angliei este o
institutie publicd de educatie generald post-obligatorie. Se adreseazd
persoanelor care au depdsit varsta de 16 ani si au finalizat studiile
obligatorii. Ca rdspuns la politicile nationale guvernamentale, sunt primiti si
tineri cu vdrste cuprinse intre 14-16 ani. Educatia oferitd este, In principal
profesionald, dar include si cursuri universitare, colegiul fiind centru
regional de formare profesionald in domeniul constructiilor si turismului,
precum si cdstigdatorul premiului national Beacon pentru calitatea serviciilor
oferite Tn mediile defavorizate, in special Tn mediul rural.

Colegiul se adreseazd populatiei din regiunea cea mai nordicd si mai putin
populatd din Anglia, propundnd teme specifice pentru aceastd piatd.
Regiunea este predominant rurald, cu putine mijloace de transport, iar
persoanele care Tnvatd sunt deservite de filiale locale ale colegiului, de o
clasd@ mobild cu acces la Internet si facilitdti de Thvatare on-line, prin
intermediul intranet-ului si extranet-ului colegiului. In plus, partea de sud-
est a districtului este urband, caracterizatd printr-o ratda mare a somajului,
din cauza declinului si diparitiei industriei miniere a cdrbunelui, care
reprezenta in trecut principalul angajator din zond.

Colegiul include trei facultati: Facultatea de Tehnologie, cu sectiile-
Constructii, Inginerie, Amenajarea Teritoriului; Facultatea de Afaceri si
Tehnologia Informatiilor, care include Business, Management, Tehnologia
Informatiilor, Sport si Timp liber, Coafor si infrumusetare, Catering si
ospitalitate, Artd, Design si Multimedia; Facultatea de Acces, Asistentd si
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Educatie, care include specializdrile: Educatie timpurie, Sdndtate si
asistentd sociald, Educatie pentru nevoi speciale.

Colegiul Northumberland a fost initial un colegiu tehnic, in domeniul
mineritului, dar din cauza scdderii rolului industriei locale miniere, acesta
si-a schimbat statutul Th colegiu de educatie permanentd, in regiunea
Northumberland (www.northland.ac.uk).

Choysez a fost creat Th 1998, ca urmare a unui proiect adresat persoanelor
din zone izolate, si anume din sud-estul regiunii Northumberland, prin
intermediul unui consortiu alcdatuit din: Endeavour Training, Mobex NE si
Trident Trust. Proiectul pilot a studiat mdsura in care sunt necesare
serviciile pentru persoane cu probleme, fondat de cdtre Fundatia
comunitard, in sprijinul Tyne & Wear si Northumberland.

Ca urmare a succesului acestui proiect, Choysez a fost creat separat, ca o
fundatie caritabild, independentd. Rolul Choysez este acela de a promova
sansele la viatd ale copiilor, ftinerilor si adultilor marginalizati prin
intermediul unor programe structurate pentru dezvoltarea stimei de sine,
Tncrederii si abilitdtilor de viatd. Activitdtile sunt realizate Th principal, Tn
partea de sud-est a regiunii Northumberland.

Conducere si personal

Choysez este condus de un comitetf, constituit pe bazd de voluntariat,
reprezentand un segment semnificativ al populatiei din comunitatea locald.
Toti membrii comitetului de conducere au experientd in activitatea cu
tineri, in contexte variate. In derularea proiectului sunt angajate zece
persoane si sunt acceptati voluntarii.

Nevoia de activitate Choysez

Choysez se adreseazd tinerilor, care fac parte din comunitdtile
dezavantajate ale regiunii sau chiar ale tdrii, caracterizate de sdrdcie,
violentd, consum de droguri. Influentele familiilor si presiunile mediului
conduc adesea la comportamente anti-sociale, vandalism, crimd, razvratire,
lipsd de respect fatd de autoritati sau reprezentantii acestora. La scoald
sunt priviti ca outsiders, persoane din afara sistemului, excluse de la
mijloacele de obtinere a succesului in mod “traditional”, spre exemplu,
calificdri, care sd i conducd spre gdsirea unei slujbe adecvate. Dupd ce au
venit la Choysez, fenomenul acesta a Tnceput sd descreascd. Multe persoane
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au fost excluse de la scoald, altii au devenit tineri infractori. Dificultdtile
scolare si problemele comportamentale 7i determind sd se perceapd pe sine
drept persoane, care experimenteazd esecul, etichetare care dacd nu este
ignoratd va deveni ,o profetie care se autoimplineste”. In acest moment,
tinerii au nevoie Tnvete cum sd facd alegeri.

Serviciul Choysez

Activitdti pentru tineri

Scopul urmdrit este desfasurarea unor activitati pentru copii si tineri,
sprijinirea acestora sd Tsi valorifice potentialul, talentele, calitdtile. Prin
activitdtile propuse, tinerii Tsi dezvoltd ncrederea n sine. Adeseaq,
participantii si organizatorii au fost uimiti de rezultatele obtinute.
Activitatile de grup s-au desfdsurat cu zece persoane, iar Th functie de
gradul de pregadtire a personalului, s-au constituit n medie 10 grupuri/ an.
Au fost preluate referinte de la alte agentii, precum Consiliul Districtual/
Local, Serviciile Sociale, Serviciile de Probatiune, functionarii pentru
protectia drepturilor la educatie (Education Welfare Officers) si scoli.
Sunt oferite diverse programe structurate si de sprijin, variate ca duratd,
n cadrul cd@rora copiii si tinerii sunt provocati, stimulati, avand ocazia de a
face alegeri pentru viata lor.

Choysez a functionat 52 de sdptdmdni/ an, oferind cursuri nu numai n
timpul anului scolar, dar si T vacante. Cu ajutorul personalului specializat si
al voluntarilor, programul a incurajat participantii sd obtind rezultate, care
sd poatd fi incluse Tn Curriculum Vitae. Majoritatea diplomelor, ca forme de
atestare a activitdtii n cadrul organizatiei sunt clasificate pe nivele,
permitdnd candidatilor sd 7si valorifice la maximum potentialul. In
continuare, va propunem o listd a organismelor, care pot elibera astfel de
diplome:

e ASDAN - Schema de dezvoltare a diplomelor si reteaua de
acreditare (Award Scheme Development and Accreditation
Network)

e Competitii ale tinerilor (Youth Challenge si Youth Challenge +)

e Rezultatele tinerilor (Youth Achievement)

e Activitatile tinerilor (Youth Activities)

e Tutoriat din partea covarstnicilor (Peer tutoring)
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e Activitati in aer liber, spre exemplu, ingrijirea animalelor, caiac-
canoe, alpinism
e Oferirea unor atestdri ale activitatii de promovare a alimentatiei
sdndtoase, spre exemplu, cele de igiena alimentatiei

e Sprijin primar, sdnatate si sigurantd la locul de munca.
Cursurile au fost concepute pentru a aborda anumite preocupdri ale
tinerilor sau ale societatii, ca intreg. Au fost combinate activitdti interne
si externe, in cadrul unor orare, focalizate pe urmatoarele aspecte:

e Mediu

e Comunitate

e Sdndtate si sigurantd

e Prevenirea criminalitatii

e Abilitati pentru a locui independent

e Sdndtate si conditie fizica.
Rezultate
Interventiile sunt de obicei simple, dar rezultatele in cazul tinerilor pot fi
spectaculoase si transformative, acestia realizdnd cd succesul si reusita
pot fi mdsurate in multe feluri. Altii constientizeazd faptul cd o serie de
calitati personale, cum ar fi perseverenta, ihcrederea si caracterul trebuie
valorizate, iar cu efort pot fi dovedite.
Toate acestea conduc la dezvoltarea ‘increderii, stimei de sine si a
demnitdtii personale, precum si a abilitdtilor de comunicare si de rezolvare
a problemelor. Prin realizarea programului Th grup se pune accentul pe
stimd de sine si spirit de echipd. Pentru persoanele aflate in situatii de
risc, spiritul de interrelationare si cel comunitar sunt aspecte deosebit de
importante Tn dezvoltarea competentelor lor civice si pentru asimilarea
unor modele de rol pentru generatiile viitoare. De asemenea, exista
numeroase rezultate importante, usor de madsurat. Choysez realizeazd o
punte de legaturd pentru tineri, prin revenirea la invdtarea traditionald si
alte servicii de sprijin. Persoanele excluse de la scoald sunt ajutate sd
revind, Thainte ca esecul lor sa se amplifice. Pentru altii, sunt importante
experienta de lucru si cursurile la colegiu. O dovadd o constituie evolutia
extraordinard a finerilor, care ne-au fost prezentati initial ca persoane
anti-sociale, cu tulburdri si dificultati. Choysez continud sd i sprijine prin
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acordarea increderii si valorizare, precum si prin abilitarea acestora pentru
a face fata provocadrilor vietii.

Implicarea Choysez in proiectul Socrates- Grundvig 2 la Colegiul
Northumberland, Serviciul de Consiliere

Choysez a realizat, Tn mare mdsurd identificarea voluntarilor, care au
participat la studiul realizat Th cadrul proiectului. 70 de tineri frecventeaza
Choysez sdptdmanal, iar fiecare dintre acestia a primit pliantul proiectului
pentru a-l ardta acasa pdrintilor sau tutorilor, in vederea informdrii despre
serviciile oferite. Aceasta s-a realizat cu acordul agentiilor, care 7i trimit
pe tineri la Choysez. Agentiile au fost de acord, cu exceptia uneia, care a
refuzat sa i implice pe tineri, deoarece acestia participau deja la consiliere
si acest fapt ar fi putut sd fie in detrimentul sesiunilor viitoare. Echipa din
Marea Britanie a fost de acord sd ofere posibilitatea pdrintilor sd se
implice T studiu, pe bazd de voluntariat, neimpunandu-le participarea.

Connexions este principalul serviciu de sprijin guvernamental Th Marea
Britanie, adresat tinerilor cu varste cuprinse intre 13- 19 ani. Acesta are
ca scop furnizarea consilierii, acorddrii unui sfat integrat si a accesului la
oportunitdtile de dezvoltare personald pentru acest grup si asigurarea
tranzitiei spre varsta adultd si pregdtirea pentru a gdsi un loc de muncd.
Succesul Connexions depinde de gradul de implicare a tinerilor, ascultarea
si luarea in considerare a pdrerilor acestora. Connexions reuneste
activitatea a gase departfamente guvernamentale, a agentiilor si
organizatiilor locale, aldturi de sectorul privat si de voluntariat, precum si
serviciile de consilierea carierei adresate tinerilor. Connexions reuneste
toate aceste servicii si vine in Tntd@mpinarea nevoilor tinerilor, pe parcursul
adolescentei.

Connexions oferd sprijin practic Th alegerea cursurilor si a carierei
adecvate, incluzand accesul la dezvoltare personald armonioasd prin
activitati, precum sportul, actoria sau activitdtile de voluntariat. Este
acordat sprijin, consiliere in cazul situatiilor legate de consum de droguri,
sdndtate sexuald sau Tn cazul copiilor strazii.

Connexions oferd tinerilor sprijin diferentiat si integrat, fiecare tandr
avdnd un consilier personal. Pentru unii, ajutorul poate fi doar pentru
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consilierea carierei, pentru altii este vorba despre sprijin aprofundat, in
gdsirea obstacolelor Tn invatare si identificarea solutiilor, care sd permitd
accesul la sprijin specializat. Consilierii personali isi desfdsoard activitatea
n spatii diverse: scoli, colegii, centre comunitare ,one-stop shops™ si
centre la distanta.

Connexions Northumberland

Tn Marea Britanie existd 47 astfel de servicii, care functioneazd ca
organizatii private, dar primesc fonduri de la guvern, dupd cum s-a
mentionat anterior.

Connexions Northumberland este o companie micd, din punct de vedere al
numdrului de angajati, desi regiunea are cea mai mare intindere. Fondurile
sunt asigurate de cdtre organismul central pentru tineri si difuzate la nivel
regional, indiferent dacd serviciile sunt acordate Th zona rurald sau urbana.

Personalul Connexions Northumberland lucreazd in cadrul a 5 birouri
principale, la nivel regional, si anume in institutii de educatie, T unul din
cele 15 licee, institutii de educatie permanentd, superioard si sase scoli
speciale.

De asemenea, centrele Connexions desfdsoard activitdati si Th cadrul
comunitdtii, Th special cu persoanele, care nu frecventeazd scoala sau nu au
un loc de muncd. Personalul Connexions identificd nevoile educationale sau
sociale ale tinerilor si acorda sprijin prin intermediul unui consilier personal
(personal adviser). Cele trei nivele de interventie sunt: intensiv, de sprijin
sau universal.

Care sunt modalitatile de sprijin?

Studiile realizate aratd cd multi tineri nu considerd cd educatia formald le
faciliteazd studiul. Pentru a sprijini modalitdtile alternative de invdtare,
guvernul a introdus agenda 14- 19: extinderea oportunitatilor, cresterea
standardelor. Un element al agendei sugereaza introducerea unui
curriculum nou si flexibil pentru elevii cu varste cuprinse intre 14- 16 ani,
ca o componentd curentd a Curriculum-ului National. Acesta poate
reprezenta o barierd pentru motivatia si progresele scolare ale elevilor,
astfel acestia fiind Tndepdrtati din sistemul de Tnvdtdmadnt si marginalizati
n societate. Pentru sprijinirea acestor tineri in Northumberland, au fost

' Centrele comunitare ,.one-stop shops” oferd o gamd largd de servicii.
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propuse doud metode alternative de studiu si sprijin, numite Choysez si
LEAP. Aceste doud programe oferd tinerilor sprijin intensiv, pentru
depdsirea cu succes a obstacolelor ntdmpinate, indiferent de cauza
generatoare.

Un consilier personal ar trebui sd fie desemnat sd lucreze in cadrul
programului, pentru a oferi in mod permanent sprijin pentru tineri.

Germania

P&W Praxis und Wissenschaft Projekt GmbH este o organizatie
specializatd In realizarea unor anchete demografice, cercetdri n domeniul
politicilor sociale si VET. De asemenea, existd un mare interes pentru
studiul politicilor guvernamentale referitoare la TIC Th educatie, in special
VET si al politicilor de furnizare a educatiei si oportunitdtilor de formare
penfru emigranti si persoane care cautd azil. Organizatia detine o
expertizd considerabild in evaluarea politicilor sociale, calitatea sistemelor
din sectorul social si influenta sistemelor politice asupra dezvoltdrii
economice comunitare.

Malta- Institutul ,Paulo Freire”

Ultimul recensdmdnt realizat Tn Malta aratd un procent ridicat al
persoanelor care au dificultdati de scris - citit. Existd zone in care problema
este mai pronuntatd. Pdrintii sunt primii educatori ai copiilor. Pentru a
Thcuraja copiii sa Tsi dezvolte abilitdtile de citit-scris, este esential ca
pdrintii sd detind aceste competente importante. De aceea, a fost creat de
cdtre Society of Jesus din Malta un institut, cu denumirea "Paulo Freire"
pentru promovarea alfabetizdrii si dezvoltdrii comunitare. Dintre
activitdtile cele mai importante, desfasurate de cdtre institut, mentiondam:

1. activitdti de educatie non-formald pentru copii
2. proiecte de alfabetizare a copiilor

3. proiecte de alfabetizare pentru angajare

4. A damana" (alfabetizarea adultilor)

5. cursuri de abilitare pentru mame

6. asistentd sociald comunitara.
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Prin intermediul acestor proiecte, institutul realizeazd multe activitdti la
nivelul comunitdtii, centrate pe alfabetizarea copiilor si adultilor. Institutul
propune o abordare holisticd, persoanele cu analfabetism fiind ajutate sd
Tnvete sd scrie gi sd citeascd, beneficiind la nevoie de serviciile unui
asistent social sau ale unui consilier, angajat cu jumatate de normd. De
asemenea, este sprijinitd familia, ca un tot si nu doar indivizii. Participarea
Institutului la acest proiect Grundtvig 2 reprezintd o ocazie de a extinde
serviciul de consiliere pentru persoane care au intr-adevar nevoie, si anume
pdrinti, care sd Tnvete modalitdti de interventie in cazul copiilor cu
dificultati.

Italia- Euro-Net este o organizatie non-profit, promotor si coordonator
european al urmatoarelor retele: European Governance Network si membru
al Eurodesk, E.S.N. (Erasmus Student Network) Five Stars si Media
Network.

Asociatia coopereazd cu humeroase institutii de administratie publica,
incheind contracte cu acestea pentru diseminarea activitdtilor pentru
tineri si adulti si sprijind organizatiile de ftineret in realizarea unor
programe europene. Prin intermediul acestui sprijin, au fost realizate si
finantate un numdr de 200 proiecte Tn regiunea Basilicata. Au fost
dezvoltate cooperdri fructuoase cu: ARDSU (Administratia Regionald
pentru dreptul studentilor la studii), Guvernul regional din Basilicata,
Administratia Provinciei Potenza, autoritati municipale.
Euro-net oferd urmdtoarele servicii pentru copii, tineri si adulti

» centrul de informare si dezvoltare a proiectelor;
* orgahizarea unor cursuri de formare, schimburi, activitdti
culturale, artistice sau sportive;
» sectorul studii, cercetare;
* informare publicd, lobby si asistenta legald;
= consilierea, prevenirea si acordarea sprijinului th situatii de criza;
* lucrulin retea si parteneriate;
* publicatii, reviste si site-uri web;
Activitdti realizate de EURO-NET cu pdrintii:
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»  Intélniri cu reprezentanti ai unor institutii publice sau organizatii
private, in special cu asociatii ale pdrintilor (ih special cu MOIGE -
Miscarea Italiand a Pdrintilor)

= Contacte cu familii care au dificultati economice si sociale

»  Sprijin pentru familii, Tn cooperare cu MOIGE

» Consiliere, intdlniri cu familiile si schimburi de experientd

» Lecturi si dezbateri despre familie si copii

» Tlustrarea responsabilitdtilor si obligatiilor parintilor in procesul de
educatie a copiilor

»  Intélniri individuale si discutii despre formare si nevoile sociale ale
familiilor.

In Ttalia, existd numeroase organizatii, care activeazd Tn domeniul
educatiei si consilierii pdrintilor. Dintre acestea, Euro Net a colaborat in
realizarea unor proiecte, cu urmatoarele:

» AIPD - Asociatia Italiand pentru persoane cu sindromul Down din
provincia Potenza
=  MOIGE - Miscarea Italiand a Pdrintilor
Alte organizatii italiene, care Tsi desfdsoara activitatea in acest domeniu,
sunt:
= AGE - Asociatia Pdrintilor
e AGESC - Asociatia Pdrintilor din Scolile Catolice.

AIPD - Asociatia Italiand pentru persoane cu sindromul Down

AIPD s-a infiintat la Roma in anul 1979, cu denumirea Asociatia copiilor cu
sindromul Down. Aceasta este o organizatie non-profit, afiliatd la Asociatia
Europeand pentru persoane cu sindromul Down (EDSA). Misiunea AIPD este
sprijinirea persoanelor cu sindromul Down si favorizarea dezvoltdrii
acestora la toate nivelurile (in societate, Tn scoald, etc.).

Ca membru EDSA, AIPD promoveazd dezvoltarea armonioasd a persoanelor
cu sindrom Down, indiferent de apartenenta rasiald, lingvistica, religioasd,
filosoficd sau politicd. Scopul urmdrit este ameliorarea starii de sdnatate,
asigurarea formdrii, adapt@rii si integrdrii th societate, astfel incat fiecare
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persoand sd aibd o viatd normald, atdt cat este posibil, in limitele pe care

fiecare le stabileste. Se vor respecta reglementdrile descrise h:

* Declaratia Natiunilor Unite a Drepturilor Omului si a drepturilor
persoanelor cu handicap

= Conventia Europeand asupra Apdrdrii Drepturilor si Libertatilor
Fundamentale

* Constitutia Nationala.

MOIGE este o organizatie non-profit, implicatd Tnh sprijinirea pdrintilor
pentru a-si rezolva dificultdtile si acordarea de suport familiilor. Aceasta
organizeazd activitdti formative, culturale, artistice, sportive. Principalele
obiective urmdrite sunt:

e incurajarea discutiilor despre problemele excluderii sociale;

e sprijinirea integrdrii unor persoane provenind din diverse spatii
europene;

e abilitarea persoanelor n situatii de risc, pentru a se adapta in
societate;

e colaborarea cu alte organizatii, asociatii pentru realizarea unor
parteneriate internationale, a schimbului de experiente,
dezvoltarea unor studii si statistici asupra populatiei.

Asociatia organizeazd evenimente culturale, conferinte, intdlniri, expozitii
pentru realizarea obiectivelor, mentionate anterior. De asemenea, MOIGE
dezvoltd initiative pentru ameliorarea conditiei de adult si pdrinte, astfel
ncdt sd le favorizeze acestora integrarea sociald si o bund relationare cu
copiii, prin Tntdlniri tematice, discutii telefonice, centrul de ascultare si
consiliere. De asemenea, sunt organizate numeroase actiuni sociale,
initiative, campanii si proiecte, sustinute financiar de catre cetateni,
administratie publicd sau sponsor:i.

AGE a fost creatd Tn anul 1968 si AGESC a fost infiintatd th anul 1975,

ambele realizdnd activitdti similare cu MOIGE. AGESC este recunoscutd de
cdtre CEI (Conferinta Episcopald Italiand) si Ministerul Educatiei.
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2. RAPOARTE NATIONALE
Raport asupra sesiunilor de consiliere - Romania

Angela Musca
Dr. Luminita Tdsica
Florentina Marchinschi
1. Introducere
Cercetdrile Th domeniul psihologiei au ardtat cd cea mai puternica influentd
h dezvoltarea copilului o are familia, iar al doilea factor important este
scoala. Copiii a cdror pdrinti mentin Th mod constant legdtura cu scoala sunt
avantajati atdt din punct de vedere academic, cat si comportamental.
Atunci cdnd copiii Tnregistreazd dificultd@ti scolare (esec scolar,
absenteism, risc de abandon scolar), familiile pastreaza rareori legdtura cu
scoala. In aceste situatii, pdrintii se identificd cu copiii sau considerd
scoala vinovatd pentru esecul copilului.
Pe de altd parte, personalul scolii percepe copilul, drept o sursd a
problemelor, fapt care reduce prilejurile de a interveni si ignord efectul
potential pozitiv al implicarii familiilor Th procesul de rezolvare a
dificultatilor.
Consilierii scolari Tncurajeaza stabilirea unor relatii benefice intre familie
si scoald. Prin reunirea fortelor scolii si familiei, se dezvoltd parteneriate,
care asigurd succesul elevilor, pe plan scolar si social.
Dupd 1989, in societatea romdneascd se observd schimbdri ale valorilor
familiei, practicilor educationale si atitudinilor fatd de independenta
copiilor. Noile conditii au in vedere: cresterea ratei divorturilor, existenta
unor standarde de viatd si venituri scazute, tranzitia la economia de piatg,
criza valorilor morale, promovarea unei atitudini pragmatice in cazul
copiilor. Familiile au nevoie sd cunoascd metode adecvate de educatie si
consiliere pentru a face fatd acestor situatii.
2. Informatii generale
a. Unde s-au desfasurat sedintele de consiliere?
Spatiile au fost 10 cabinete de consiliere scolard, din cadrul a 9 institutii
de Tnvatdmant public si 1 scoald particulard, situate Th Bucuregti:
e Scoala Nr. 75 (sectorul 3)
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e Scoala Nr. 86 (sectorul 3)

e Scoala Nr. 147 Petrache Poenaru ( sectorul 5)

e Scoala Nr. 195 (sectorul 3)

e Scoala Nr. 311 (sectorul 6

e Colegiul National Mihai Viteazul ( sectorul 2)

e Colegiul Economic Viilor (sectorul 6)

e Colegiul Tehnic Dimitrie Leonida (sectorul 2 ')

o Liceul Dimitrie Bolintineanu (sectorul 5)

e Scoala Internationald Mark Twain (Voluntari).

b. Cati consilieri au participat?
Au fost implicati zece consilieri scolari, cu studii de master in consiliere
scolard, consilierea carierei, management scolar sau psihoterapie. Acestia
au selectat padrintii participanti, au organizat studiul-anchetd, pe bazd de
chestionar si interviu, precum si sesiunile de consiliere a pdrintilor. De
asemenea, acestia au completat fisele de evaluare a sesiunilor de consiliere.

c. Cdte persoane au fost implicate?
Pliantul si posterul realizate in cadrul proiectului au fost difuzate n toate
institutiile scolare si cabinetele de consiliere din Bucuresti. Profesorii au
completat chestionarul initial, despre 100 de copii §i tineri cu dificultati.
Dupd interviul realizat cu pdrintii de cdtre consilierii scolari, numdrul final
al participantilor la sedintele de consiliere a fost 47.

3. Date personale
a. Varsta si genul parintilor
37 de femei si 10 bdrbati, cu varste cuprinse intre 30 si 58 de ani, precum
§i o0 bunicd T varstd de 72 de ani au participat la sedintele de consiliere. Se
constatd un procent semnificativ al mamelor participante (78%) la
sedintele de consiliere.
b. Varsta si genul copiilor:
12 fete si 35 bdieti, cu urmdtoarele varste:

8 ani - 1 persoand

10 ani - 3 persoane
11 ani - 7 persoane
12 ani - 2 persoane
13 ani - 5 persoane
14 ani - 7 persoane
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15 ani - 9 persoane
16 ani - 13 persoane
Se observa un procentaj semnificativ al adolescentilor (61,7%) cu nevoi de
consiliere, precum si al bdietilor participanti la sedintele de consiliere
(74,6%).
c. Relatia parinte - copil:
43 dintre persoane sunt pdrinti biologici ai copiilor; Tn 4 situatii
participantii sunt: o sord (2 cazuri), o bunica (1 caz), un frate vitreg (1 caz).
Investigatia a inclus 18 familii monoparentale (prin divort - 15 cazuri, prin
deces- 2 cazuri, Inchisoare - 1 caz) si 4 situatii speciale (copiii aveau tutori,
mentionati anterior), acestea reprezentdnd in total 46,8% din numadrul
total al participantilor.
d. Cine a participat si numdrul de sesiuni frecventate (%):
13 pdrinti au participat la 7 sesiuni de consiliere
6 pdrinti - 6 sesiuni
7 parinti - 5 sesiuni
6 pdrinti - 4 sesiuni
7 parinti - 3 sesiuni
9 pdrinti - 2 sesiuni
1 pdrinte - 1 sesiune
Tn 8 cazuri, copiii au frecventat, de asemenea sesiunile de consiliere. In 5
situatii a fost utilizatd consilierea prin telefon.
Numai 13 pdrinti au frecventat toate sesiunile de consiliere.
Cauzele acestor situatii:
e n Romadnia oamenii hu sunt obignuiti sd ia legdtura cu un consilier,
atunci cénd au dificultati,
e adeseaq, pdrintii transferd responsabilitatea asupra scolii,
e consilierii romdni au avut dificultdti Th a-i motiva pe pdrinti sd
participe.
4.Informatii obtinute prin intermediul interviului:
a. Tipul dificultatilor identificate:
Educationale: 13 situatii
Emotionale: 10 situatii
Emotionale si educationale: 9 situatii
Comportamentale si educationale: 5 situatii
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Comportamentale: 3 situatii
Emotionale, educationale si comportamentale: 3 situatii
Educationale si fizice: 2 situatii
Emotionale si comportamentale: 1 situatie
Fizice, educationale si comportamentale: 1 situatie
Se constatd un procent semnificativ (68,08%) al dificultdtilor educationale,
emotionale si asociate.
b. Tipul de sprijin solicitat:
- sprijinirea copiilor pentru a face fatd dificultdtilor scolare - 25 cazuri,
- Tmbunatdatirea modului de relationare si a comunicdrii parinti- copii - 24
cazuri,
- sprijinirea copiilor pentru a face fatd dificultdtilor emotionale - 14
cazuri,
- sprijinirea integrarii copiilor in clasd - 6 cazuri,
-sprijinirea copiilor pentru a face fatd dificultdtilor comportamentale - 5
cazuri,
-furnizarea unor informatii pentru padrinti: despre educatie, tehnici de
nvdtare eficientd, metode de relaxare, tehnici de a gdsi un loc de munca -
4 cazuri,
- ameliorarea relatiilor cu sotul/ sotia - 1 situatie,
- dezvoltarea relatiilor profesori - pdrinti - 1 situatie.
c.Conditii de locuit si situatia socio-economica:
- 9 pdrinti locuiesc Th case spatioase, in cartiere de lux, avdnd o situatie
socio- economicd foarte bund; acestia platesc sume mari ca taxd lunard la o
scoala privatd,
- 37 de parinti locuiesc la bloc in apartamente cu 2, 3, 4 camere,
- 1 pdrinte locuieste Th conditii precare si isi cautd o casq,
- 2 tati sunt someri,
- 1 pdrinte Tsi cautd un al doilea loc de munca,
- 8 mame sunt casnice,
- B pdrinti/ tutori sunt pensionari (2 mame, 2 tati, 1 bunica).
d. Timp liber
Parintii au mentionat (ih ordinea frecventei):
- utilizarea calculatorului (jocuri, activitdti de lucru - 22 situatii,
- sport -18 situatii,
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- Intdlniri cu prietenii - 4 situatii,

- ascultare muzica: 7 situatii,

- vizionare TV - 6 situatii,

- lecturd - 6 situatii,

- plimbdri si jocuri T aer liber - 6 situatii,
- cumpdrdturi- 3 situatii,

- cdlatorii- 3 situatii,

- vizionare filme la cinema- 3 situatii,

- desen - 3 situatii.

5.Sesiunile de consiliere

a. Obiectivele sesiunilor de consiliere (din perspectiva clientului)
Un numar de 47 persoane, cu asteptari diverse alcatuiesc lotul parintilor.
Dupd centralizarea informatiilor, acestea au fost clasificate pe categorii,
n functie de natura acestora: educationald, comportamentald, emotionalg,
familiald si mixtd. Ponderile statistice ale acestora sunt echilibrate:
Educationale:

- socializare / integrare n cadrul clasei de elevi (21.2%);

- ameliorarea performantelor scolare (frecventa 20%, absolvirea

anului scolar 9%);

- reducerea absenteismului (9%);

- disciplind si responsabilitate (9%).

- reducerea riscului abandonului scolar (9%):

- alfabetizare (4.2%);

- ameliorarea relatiei profesor - elev (4.2%);

- cooperarea cu consilierul (4.2%);

- dezvoltarea metodelor de thvdtare eficientd (4.2%).
Familiale:

- optimizarea comunicdrii asertive parinte-copil (30%);

- ameliorarea si adaptarea relatiilor familiale (mamd-fiicd, tata-fiu,

mamd-fiu, tat@-fiicd, bunicd-nepot, sot - sotie (18%);

- ntelegerea si acceptarea situatiei copilului (10.6 %);

- petrecerea unui procent mai mare de timp liber cu copilul (9.5%);

- Tnvdtarea unor modalitdti noi de interelationare cu copilul (5%);

- renuntarea la anturajul nepotrivit (5%);
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informarea despre metodele educationale ( 4.2%);

Emotionale:

ameliorarea imaginii, stimei si ncrederii Th sine, (30%);
dezvoltarea capacitatii de a face fatd conflictelor intre generatii
(12.7%);

asigurarea controlului agresivitatii (10.6%);

rezolvarea problemelor emotionale ale copilului (10.6%):
autoevaluare (9%);

curiozitate (5%);

htelegerea nevoilor copilului (5%);

anxietate/ capacitatea de a face fatd obsesiilor (4.2 %);
libertatea propriei exprimadri(4.2%);

siguranta Tn mediul scolar (4.2 %);

tehnici de relaxare (4.2%);

gasirea unui loc de muncd si asigurarea stabilitatii financiare
(4.25%).

scopuri neclare (materii alese la sugestia dirigintelui) (4.2%);
comportamente adecvate, bune maniere (4.2%);

prevenirea si combaterea delincventei, comportamentelor deviante
(4.2%).

b. Aborddri/ metode/ tehnici utilizate:

Tnainte de initierea anchetei prezente, s-a pornit de la ipoteza cd cei mai
importanti factori de risc social, care pot determina dificultati ale familiei
si tulburdri ale comportamentului copilului, ar putea fi:

munca fluctuantd, somajul;

instabilitatea la acelasi loc de muncd, schimbarea locului de munca;
vagabondaj, activitati ilegale;

asocierea cu alti infractori;

lipsa educatiei si a formadrii profesionale;

supervizarea nesistematicd, discontinud din punct de vedere social si
educational, slaba cooperare cu personalul didactic;

lipsa sprijinului Th formare si a promovarii la locul de munca;

conflicte, lipsa relatiilor de coeziune Tn cadrul colectivului de munca.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
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Acesti factori sunt asociati in mod frecvent cu o serie de cauze, de ordin
familial si educational:
a. familie vulnerabild: sdrdcie, promiscuitate, lipsd de educatie
b. degradarea situatiei familiei din punct de vedere material, social si
psiho-afectiv
c. perturbarea relatiilor ih cadrul familiei
d. devalorizarea institutiilor de educatie
e. mediul social
f. marginalizarea
g. bolile psihice, retardarea mentald
h. preocupdri scazute din partea profesorilor
i. nivel educational inadecvat.
Prevenirea acestor factori, care se manifestd simultan sau separat
presupune o documentare interdisciplinard detaliatd asupra fiecdrui item
din listd (incluzand alti indicatori de predictie sociald sau psihologica).
Investigatia realizatd a dezvdluit o serie de metode si tehnici, utilizate de
cdatre consilieri, Tn concordantd cu nevoile beneficiarilor. Se constatd o
Tmbinare a metodelor, care sunt educationale, psihologice sau unele
adaptate din domeniul psihoterapiei. In continuare, enumerdm n ordine
alfabeticd metodele, pe care cei 10 consilieri le-au utilizat pentru
solutionarea cazurilor.

- Analiza tranzactionald 4.2%

- Anamneza - asociatiile libere 10.6%

- Ascultarea activd 6.3 %

- Auto-sugestia 2.1%

- Brainstorming-ul 4.2%

- Chestionarul 100%

- Clarificarea prioritatilor 4.2%

- Clarificarea sentimentelor, emotiilor 10.65%

- Consilierea prin telefon 10.2%

- Construirea imaginii de sine 6.3%

- Controlul furiei 2.1 %

- Conversatia 80%

- De-conditionarea comportamentelor indezirable 4.2%

- Disciplinarea pozitivd 6.3%
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Discutia, convorbirea 6.3%

Discutii focalizate pe anumite aspecte 9%

Explicatia 4.2%

Expunerea 2.1%

Evaluarea multiaxiald 4.2%

Evaluarea psihologicd si educationald a copilului (atentie, memorie,
perceptie) 6.3%

Furnizarea unor informatii asupra legislatiei, legea protectiei
copilului 4.2%

Furnizarea unor informatii despre orientare si consiliere 4.2 %
Furnizarea unor informatii despre specificul varstei adolescentei
42%

Ghidul de interviu 100%

Harta conflictelor 4.2%

Harta Identitdtii de sine 2.1%

Identificarea agteptdrilor proprii 2.1%

Identificarea sentimentelor reciproce 4.2%

Identificarea unor solutii alternative 4.2%

Interventia/ abordarea in situatii de crizd 6.3%

Interventii asupra copilului si a mamei in caz de abuz 4.2 %
Interviul de confruntare (fatdin fatd) 4.2%

Interviul de evaluare (auto-evaluare) 4.2%

Interviul structurat 6.3%

.Linia vietii" 4.2%

Luarea deciziilor 4.25%

Metafora 4.2%

Modelul lui A. Ellis (ABC) 6.3%

Negocierea 6.3%

Planul de actiune 10.6 %

Prevenirea consumului de alcool 4.2%

Proiectia 4.2%

"Punti intre prezent si viitor” 6.3%

.Roata timpului” 2.1%

.Rolul mamei/ tatdlui ideal” 4.2%

(%

Scenariul (,O zi obisnuitd") 9%
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Simularea 4.2%

Scala evaludrii stresului 2.1%
"Scrisoare pentru fiul/ fiica mea“4.2%
Studiul de caz 100%

Tehnica arborelui deciziei 6.3%
Tehnica ciorchinelui 6.3%

Tehnica scaunului gol (mama - fiicd, sotie- sot) 4.2%

Tehnici cognitiv-comportamentale 4.2%
Tehnicile lui Rogers 4.2%

Tehnicile Schultz 4.2%

Tehnici de comunicare si exprimare 4.2%
Tehnici de comunicare asertiva 4.2%
Tehnica imaginatiei dirijate 8%

Teme pentru acasd: consolidarea comportamentului

copilului 4.2%
Testul Luscher 4.2%.

pozitiv al

. Mdsura n care au fost indeplinite asteptdrile participantilor:

Nr. | Asteptari Mama Tata Copil Alte
persoane

1. Satisfactie mare | 14 / 30% 7/15% |14/ 30% 3/6.3%

2. Satisfactie 12/16.6% | 9/189% |10/ 21.2% |5/ 10.6%
medie

3. Insatisfactie 5/106% |3/63% |5/106% |1/21%

4, Abandonare 4/9% 4/9% 4/9% 3/6.3%
sesiuni

5. Repros/ 2/42% 2/42% |2/42% 2/42%
Dezacord

6. Continuarea 4/9% 2/42% |4/9% 3/6.3%
sesiunilor

. Rezultatele obtinute:

a. reducerea corigentelor,
b. rezultate scolare bune,
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c. frecventd scolard bund

d. reducerea absenteismului ,

e. continuarea sesiunilor de consiliere,

f. comunicare eficientd,

g. absolvirea anului scolar,

h. cooperarea cu dirigintii si personalul didactic,

i. consilierea carierei (alegerea Scolii de arte si meserii),
J- ameliorarea imaginii de sine, Tn cazul pdrintilor,

k. rezultate bune in controlul furiei,

I.  reducerea conflictelor,

m. renuntarea la anturajul nepotrivit / colegi de scoald,
n. acordarea copilului unei libertdati mai mari,

o. ‘infruntarea reprosurilor,

p. suport moral,

q. Tncurajarea copilului de cdtre pdrinte.
6. Observatiile consilierilor
a. Considerati cd cele 7 sesiuni au fost suficiente? Argumentati
rdspunsul.
Raspunsuri pozitive, argumentate dupd cum urmeaza:
- ameliorarea situatiei scolare: performante scolare, atitudini, frecventad
scolarad (3 cazuri)
- asteptdrile pdrintilor si copiilor au fost indeplinite (3 cazuri)
- comportamentul mamelor/ fiicelor monitorizat n viitor (3 cazuri)
- crearea relatiei consilier-client, identificarea dificultdtilor si elaborarea
planului de consiliere (3 cazuri)
- motivarea si implicarea mamelor au constituit ocazii pentru a invata noi
forme de comunicare (2 cazuri)
- relatia pdrinte-copil se bazeazd acum pe cooperare si sprijin mutual,
respect (1 caz)
- dificultdtile de comunicare mama - copil au fost rezolvate (1 caz)
- mentinerea legaturii cu consilierul prin telefon (1 caz).
Raspunsuri negative, argumentate astfel:
- sesiunile de consiliere vor fi continuate pentru parinti si copii (7 cazuri)
- pentru ameliorarea comunicdrii sunt necesare mai multe sedinte de
consiliere
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- T cazul dificultdtilor emotionale, s-a recomandat sprijin specializat
(medic psihiatru)
- situatii Tn care agresivitatea tatdlui a determinat aparitia unor dificultati
emotionale
- supravegherea elevului la realizarea temelor, activitatilor scolare este
necesara
- rezistenta, opozitia pdrintilor la schimbare
- prezenta tatdlui la activitdtile de consiliere (educatie de gen) este
necesara
- lipsa de timp a pdrintilor
- o situatie Tn care dificultdtile mamei sunt complexe, multiple, copilul avand
enurezis, prin urmare s-a recomandat solicitarea sprijinului medical si
psihiatric.
b. Sprijin suplimentar/ trimitere
Tn 33 de cazuri, nu a fost necesard acordarea unui sprijin suplimentar.
Tn céteva situatii clientilor li s-a recomandat:
e sd coopereze cu dirigintele si profesorii clasei (6 cazuri),
e sd colaboreze cu consilierul scolar si profesorii clasei, Tn cadrul
unor programe suplimentare de Thvdtare (3 cazuri),
e sd desfdsoare activitdti cu organizatii non-guvernamentale
(asistentd juridicd, informare si orientare, consilierea carierei).
In anumite situatii, pdrintii congtientizeazd importanta acorddrii unui
sprijin suplimentar, dar refuzad sd apeleze la aceste servicii (3 situatii).
Sprijinul suplimentar a constat in:
= psihoterapie,
= sprijin medical (psihiatrie, neuropsihiatrie infantild, examen
urologic - enurezis),
= contactarea Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca.
c. Cele mai importante rezultate obtinute :
e cunoasterea copiilor (emotii, sentimente, ganduri) - 13 cazuri,
o dezvoltarea asertivitdtii, comunicdrii, Tncrederii reciproce,
controlului emotional - 13 cazuri,
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ameliorarea relatiei pdrinti-copii - 9 cazuri,

cunoasterea si congtientizarea dificultdtilor emotionale si
educationale - 7 cazuri,

diminuarea abandonului scolar - 3 cazuri,

obtinerea unor informatii despre dezvoltarea mentald si emotionald
a copiilor (stadiul pubertdtii si adolescentei) - 3 cazuri,

oferirea unui suport moral si emotional - 3 cazuri,

informarea pdrintilor despre activitdtile scolare,

dezvoltarea increderii parintilor si crearea unei relatii pozitive cu
copilul,

Tmpartdsirea si valorificarea experientelor personale ale parintilor,
modalitdti de management eficient al timpului si stresului,
dezvoltarea increderii in sine a pdrintilor,

Tnvatarea unor tehnici de comunicare pentru pdrinti, bunici si copii,
ameliorarea dificultatilor emotionale ale copiilor si pdrintilor,
furnizarea unor informatii tatdlui agresor despre drepturile
copiilor,

impdrtdsirea sentimentelor, emotiilor fintre pdrinti-copii, spre
exemplu, respect, acceptare neconditionatd, ca resurse pentru a
depdsi dificultdtile personale si scolare,

ameliorarea stimei de sine a parintilor,

intelegerea si redefinirea dificultatilor, pentru a gdsi solutii

optime,
acceptarea problemelor si realitdtii de catre familie,
cunoasterea  nevoilor  scolii si  clasei, drepturilor si

responsabilitatilor studentilor, Th concordantd cu regulamentul
scolar,

clarificarea asteptdrilor, in functie de potentialul emotional si
academic al copiilor,

implicarea pdrintilor in viata scolard a copiilor,

dezvoltarea abilitatilor de a face fatd unor situatii de criza
(interventii chirurgicale),

petrecerea timpului liber in familie si o mai bund ierarhizare a
prioritdtilor vietii de familie.
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7. Concluzii asupra sedintelor de consiliere
In 19 dintre situatii, procesul de consiliere a fost apreciat drept foarte
eficient, fiind indeplinite obiectivele propuse.

Pdrintii resimt nevoia de a pdstra legdtura cu consilierul scolar. Acestia
considerd cd sprijinul asigurat de consilier este important, Th ameliorarea
relatiei pdrinti-copii, n vederea asigurdrii integrdrii eficiente a copiilor in
mediul scolar (11 situatii).

In7 situatii, s-a insistat asupra constientizdrii sentimentelor mama- fiica /
fiu (pdrinte-copil).

Pdrintii au apreciat procesul de consiliere, deoarece au primit sprijin
emotional, astfel Thcat la randul lor s@ i poatd ajuta pe copii Th rezolvarea
dificultatilor scolare, Tmbundtdtirea rezultatelor scolare. Beneficiile au
vizat: reducerea absenteismului, ameliorarea performantelor scolare, cu
efecte pozitive asupra copiilor.

In 2 cazuri, pdrintii au dorit sd i implice pe toti membrii familiei Tn cadrul
sesiunilor de consiliere.

Existd o situatie Tn care o mamad nu a continuat sd participe la sesiunile de
consiliere, deoarece avea dificultdti economice si sociale.

Tn cateva cazuri, pdrintii au manifestat o atitudine negativd fatd de scoald,

considerand cd aceasta este vinovatd de egecul copilului, nu familia.
Consilierii si-au propus sd prevind aparitia unor dificultati ulterioare.
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Raport asupra sesiunilor de consiliere - Marea Britanie

Kate Morrison
Alison Hook
Sue MclLeod
Julie Proudlock
Francis Hobson
1. Introducere
Personalul de la Northumberland College a dorit sa participe Th acest
proiect Socrates- Grundvig 2, deoarece se regdsea in problemele
exprimate de cdtre initiatorii proiectului din Romdnia, legate de
dificultdtile Tnt@mpinate de unii copii si tineri pe durata scolaritdtii, fapt
care le diminueaza potentialul de invatare, pe termen lung.
Northumberland College a functionat la Thceput ca un colegiu tehnic pentru
minerit, iar dupd declinul industriei miniere locale si-a schimbat statutul,
fiind ™n prezent singurul colegiu de formare continud din regiunea
Northumberland.
Din nevoia de a realiza retele functionale de sprijin, care sd motiveze copiii
n continuarea studiilor, Tn ianuarie 2005 au fost solicitate sd participe la
proiect organizatiile Connexions Northumberland si Choysez, localizate
tot Tn cadrul Northumberland College.

2.Informatii generale

a. Unde s-au desfdsurat sesiunile de consiliere?

La Colegiul Northumberland, Th cabinetele de consiliere, situate la adresa
30 Seventh Ave, Ashington, Northumberland.

b. Cati consilieri au participat?

La sesiunile de consiliere cu pdrintii/ tutorii voluntari au participat doi
consilieri:

Kate Morrison Dip. Couns., la  Northumberland College, consilier cu
pregdtire generald Th domeniu si specializatd in consiliere centratd pe
persoand si consiliere psihodinamicd;

Alison Hook, studentd Tn ultimul an la Universitatea din Newcastle, n
vederea obtinerii ,Diplomei Tn consiliere”, in abordarea centratd pe
persoand.

35



Raport Marea Britanie

c. Cate persoane au fost implicate?
Posterele proiectului au fost afisate la avizierele din Northumberland
College, centrele Connexions Northumberland si Choysez. De asemenea, au
fost oferite pliante pdrintilor interesati, cat si celor 70 de tineri care
frecventau programul in cadrul proiectului Choysez. Acestia au primit
astfel informatii suplimentare despre proiect si tdrile partenere. Numarul
final de pdrinti voluntari, interesati sd participe ih proiect a fost de 15.
Dupd ce chestionarul initial a fost completat, am selectat un numdr de 11
pdrinti voluntari pentru a desfdsura individual cele 7 sesiuni de consiliere.
3.Date personale
a. Varsta si genul pdrintilor/ tutorilor:
7 femei si 4 bdrbati voluntari au participat la sedintele consiliere. Varstele
acestora variazd de la 32 la 50 de ani.
b. Varsta si genul copiilor:
6 bdieti si 6 fete
3 persoane- 10 ani
1 persoanad- 11 ani
1 persoand - 12 ani
3 persoane - 14 ani
3 persoane - 15 ani
1 persoand - 16 ani
c. Relatia parinte - copil
Toti voluntarii sunt pdrinti biologici ai copiilor cu dificultdti.
d.Numarul de sesiuni frecventate (%):
Rata de participare a fost de 100%.
9 voluntari au participat la o sesiune pe sdptdmdnd, timp de sapte
sdptdmani.
2 voluntari au participat la 2 sesiuni in ultima sdptdmand a studiului, din
cauza altor obligatii.
4. Informatii obtinute cu ajutorul interviului
a. Tipul dificultatilor identificate:
afective, comportamentale, fizice, educationale

e 2 situatii - doar afective

e 3 situatii - afective si comportamentale

e 3 situatii - comportamentale si educationale

36



Raport Marea Britanie

e 1caz - educationale si afective
e 1caz - afective, comportamentale si educationale
e 1caz- cutoate cele patru tipuri de dificultdti identificate.
b. Tipul de sprijin solicitat:
o Imbundtdtirea relatiei cu copilul.
e Dezvoltarea ncrederii.
e Actiuni contra stresului - ascultare activa.
o Imbundtdtirea comunicdrii cu propriul copil si alti membri ai
familiei.
c. Conditii de locuit si situatie socio-economica:
e 4 persoane au locuinte cu 3 camere semidecomandate,
e 3 persoane au locuinte cu 3 camere decomandate,
e 1 persoand are o locuintd cu 2 camere decomandate,
e 2 persoane au locuinte cu 3 camere inchiriate de la consiliul local,
e 1 persoand are o locuinta cu 4 camere, confort sporit,
e 5 pdrinti lucreazd cu normd ntreagd,
e 2 pdrinti sunt someri cu alocatie si urmeazd cursuri la colegiu, 2 zile
pe sdptdmand,
e 2 pdrinti lucreazd cu jumdtate de normd si beneficiazd de alocatie
suplimentarad,
e 2 pdrinti beneficiazd de alocatii de sandtate.
d. Petrecerea timpului liber
Din cauza lipsei resurselor n Northumberland, Th ceea ce priveste sistemul
de transport si fondurile, singurele activitati semnificative de timp liber,
pe care pdrintii le realizeazd cu copiii lor sunt Tnotul, mersul la plaja si
plimbdrile ocazionale Th orasul Newcastle si la cinema.
5. Sesiunile de consiliere
a. Principalele obiective ale sesiunilor de consiliere (din perspectiva
clientului):
e 2 pdrinti au mentionat ca doresc Tmbundtdtirea relatiei cu copilul.
e 4 pdrinti au precizat cd doresc sd lucreze pentru dezvoltarea
ncrederii Tn propriile forte.
e 2 pdrinti au mentionat cd doresc sd Tsi reducd nivelul de stres.
e 1 pdrintfe a mentionat cd doreste ajutor pentru a-si controla
izbuchirile de ménie.

37



Raport Marea Britanie

e 6 pdrinti au dorit sd7si imbundtdteascd comunicarea cu copiii.

e 1 pdrinte a dorit sd Thvete cum sd se relaxeze.

e 1 pdrinte a solicitat sprijin din partea unei persoane, care pur si
simplu sd 1l asculte, intrucdt avea un fiu care tocmai fusese
diagnosticat cu ADHD- Deficit de Atentie, Tulburare Hiperkinetica
(Attention Deficit Hyperactive Disorder).

b. Interventii, metode si tehnici utilizate:

e 11 parinti au beneficiat de consiliere centratd pe persoand,
ascultare activd.

e 1pdrinte a nvatat tehnici de managementul maniei.

e 1pdrinte a beneficiat de consiliere psihodinamica.

e 6 padrinti au folosit tehnicile de consiliere comportamentald.

e 1pdrinte a utilizat tehnicile parentale.

c. Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile participantilor
Asteptdrile generale ale pdrintilor au fost indeplinite la incheierea celor
sapte sesiuni. Cu toate acestea, participantii bdrbati au remarcat Th final
cat de emotionati se simteau la prima sesiune, intrucat nu erau obignuiti s@
vorbeascd despre sentimentele lor si nu erau siguri dacd Tsi vor putea
Tmbunatdti modul de viatd. Toti voluntarii s-au implicat T proportie de
100% n studiu, fapt dovedit de rata lor de participare la toate cele sapte
sesiuni de consiliere.

Cu totii s-au simtit mai relaxati la incheierea sedintelor si mai capabili sd
facd fatd provocarilor vietii cotidiene. Una dintre cliente a spus cd a
resimtit toate acestea ca pe o .sustinere vitald", ih perioada cdnd se afla in
criza din cauza fiului sdu, diagnosticat cu ADHD si nu stia cum sd
reactioneze sau cum ar fi putut sd facd fatd situatiei si saisi sustind fiul.
d. Rezultate pentru participanti:

e b persoane au dorit sd Tncheie procesul de consiliere, la finalul celor
sapte sesiuni, avand sentimentul cd au obtinut ceea ce au dorit Tn
acel moment.

e 4 persoane au beneficiat fiecare de 5 sesiuni suplimentare de
consiliere Tntrucat atdt acestea, cat si consilierul au simtit cd ncd
existd probleme, pe care doresc sd le exploreze.

e 2 persoane au fost trimise la alte agentii specializate pentru
rezolvarea problemelor.
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6. Observatiile consilierilor

a. Mdsura in care cele sapte sesiuni au fost suficiente

Cele doud consiliere au remarcat faptul ca 5 dintre clienti ajunseserad la o
ncheiere fireascd a procesului de consiliere, dupd a saptea sesiune. Cu
toate acestea, pentru alti 6 clienti a fost mentionatd nevoia de terapie
suplimentarad sau alte tipuri de sprijin.

b. Sprijin suplimentar/ trimiteri:

4 pdrinti au acceptat oferta noastrd pentru incd cinci sesiuni de
consiliere, trei cu Kate Morrison si una cu Alison Hook.

1 pdrinte a primit recomandarea de a se adresa Departamentului de
servicii sociale pentru sprijin personal si pentru copil.

1 mamd a fost de acord cd necesitd consiliere psihodinamicd, pe
termen lung si a fost trimisd la un specialist.

c. Principalele rezultate obtinute:

2 pdrinti au spus ca s-au simtit mai putin stresati si vor continua sd
aplice tehnicile nvatate in cadrul sesiunilor de consiliere.

4 parinti si-au Tmbunatdtit comunicarea cu copiii si au afirmat cd au
obtinut o mai bund ntelegere a modului in care se simt copiii lor si
sperd acum cd acestia vor fi capabili sd comunice cu ei, dacd vor
Tntdmpina vreo problemd Tn viitor.

3 pdrinti au vorbit despre cdt de mult au simtit ei cd le-a crescut
gradul de incredere, in special doi pdrinti care se confruntau cu
lipsa de apreciere; acestia erau someri pe termen lung si au Tnceput
sd caute un loc de muncd, de data aceasta cu mai multd incredere n
sine, Th competentele si abilitatile lor.

2 pdrinti s-au simtit mai apropiati de familiile lor, au putut sa
Tnteleagd modul in care se simteau copiii si partenerii lor si au
devenit capabili sd si exprime sentimentele proprii si sa faca fata
dificultatilor apdrute.

7. Concluzii

Frecventarea consilierului nu este prea rdspanditd Tn Marea Britanie.
Oamenii pot beneficia de consiliere/ terapie din partea unui consilier,
psiholog, psihiatru sau alte tipuri de specialigti, iar Th cazul adultilor
alegerea le apartine in intregime. S-a remarcat faptul c@ atunci cand
adultul doreste consiliere sau terapie de orice tip, procesul are in vedere
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disponibilitatea acestuia pentru schimbare n plan personal si solicitarea
consilierii sau terapiei, ca punct de plecare al acestui proces de schimbare.
Tn domeniul consilierii, orice persoand cdreia i se recomandd sd consulte un
specialist poate prezenta o anumitd rezistentd in acceptarea schimbdrilor
n viata sau comportamentul sdu. Desi sistemul de protectie sociald din
Marea Britanie are resurse limitate, existd agentii diferite care oferd
sprijin din punct de vedere emotional, cat si practic familiilor care
intdmpind dificultati. Depdsirea obstacolelor, care sa permitd persoanelor
cu dificultdti sa obtind ajutor adecvat nevoilor individuale se realizeaza
destul de greu.

Acest studiu a demonstrat cd Th ciuda unor alternative multiple, multi
pdrinti nu cunosc modalitatile de alegere a tipului de sprijin educational sau
comportamental necesar copiilor. Unii pdrinti nu au informatii sau nu
ndeplinesc conditiile pentru a beneficia de servicii gratuite din partea
statului. Parintii interesati sd participe la studiu nu stiau faptul cd au
dreptul sd beneficieze de consiliere individuald, timp de sapte sesiuni si sa
utilizeze aceastd ocazie pentru a discuta despre dificultdtile lor cu un
profesionist impartial.

Ar fi fost ideal sd fi avut fimp suficient Tn cadrul proiectului, pentru a
oferi pdrintilor voluntari 10 sesiuni de consiliere, ih loc de sapte, asa cum
s-a convenit. In legdturd cu acest aspect, a fost dezamdgitor faptul cd
obiectivul initial de a include 20 de pdrinti voluntari in studiul din Marea
Britanie nu a putut fi atins.

Din punct de vedere personal, consilierii s-au simtit frustrati cd unii dintre
voluntari au dorit s& incheie sesiunile dupd cea de-a saptea sesiune. In
toate cazurile, consilierii au simtit cd persoana consiliatd ar fi putut
aprofunda situatia, dacd ar fi beneficiat de mai mult timp. Consilierii
englezi au fost multumiti cd 4 dintre parinti au primit cu deschidere
propunerea de continuare a interventiei pentru incd 5 sesiuni, afirmand cd
au resimtit schimbdri in vieta lor, din punct de vedere afectiv si au dorit sd
1si dezvolte potentialul.
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Raport asupra sesiunilor de consiliere - Germania

Randolph Preisinger-Kleine
P&W Praxis und Wissenschaft Projekt GmbH

1. Introducere

Bavaria, cu cele aproximativ 12 milioane de locuitori reprezintd al doilea
stat ca mdrime din totalul de 16 state federale ale Germaniei. Arii intinse
din Bavaria se afla in mediul rural, unde se desfdsoard activitati specifice,
in timp ce Th marile aglomerdri urbane pot fi intdlnite o gamd largd de
obiective industriale. Datoritd industriilor de varf, precum cele ale
automobilelor si electronicii produsul national brut, pe cap de locuitor Tn
Bavaria de astdzi este unul din cele mai mari din lume. De aceea, n
comparatie cu alte state din Germania rata de angajabilitate s-a mentinut
superioard, Tn permanentd, dupd cel de-al doilea rdazboi mondial.

Tn ciuda cresterii economice accelerate, asigurdrii veniturilor si a
standardelor ridicate de viaid, existd si zone defavorizate, de pilda
cartierele, cu numeroase grupuri dezavantajate din punct de vedere social,
cu fenomene de segregare sau aglomerdrile multi-etnice structurate.
Sesiunile de consiliere s-au desfdsurat Tn doud institutii aflate h unul din
aceste cartiere (invdtdmadnt secundar/ serviciu de consiliere comunitarad),
cat si ™n doud organizatii aflate in afara acestei zone, dar care au th grijd
aceste grupuri tintd (scoald profesionald / organizatie umanitard).

Este important de remarcat faptul cd Th Germania consilierea pdrintilor se
fundamenteazd pe legi diferite. Existd documente care oferd o baza legala
solidd, in functie de care obiectivele si serviciile de consiliere pot fi
diferite, h ceea ce priveste tipul si gradul de aprofundare al acestora, cat
si ™ legdturd cu stabilirea rolurilor pdrintilor, copiilor si consilierilor pe
parcursul procesului de consiliere. Pentru consilierea in cazurile enumerate
anterior existd doud componente legislative mai importante: prima
referitoare la bundstarea tineretului (parte componentd a Codului din
Legea serviciilor sociale), care constituie o puternicd bazd legald, la nivel
national. Mdsurile sunt orientate cdtre protectia tineretului. Pe de altd
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parte, consilierea se poate baza si pe legislatia din domeniul Tnvatamantului,
axatd pe legi de stat. Astfel, existd 16 documente legislative diferite
pentru furnizarea serviciilor de consiliere n scoli, datoritd structurii
federale a Germaniei.

Conform legislatiei de protectie sociald a tinerilor, consilierea parintilor
trebuie sa fie realizatd de diferiti profesionisti, capabili sd utilizeze
diferite tehnici si metode. Prin urmare, consilierea nu este un proces
unilateral, ci o activitate multidisciplinard, implicand psihologi de diferite
specializdri, specialisti in stiintele educatiei, asistenti sociali, profesori etc.
In cazurile abordate, consilierea scolard este furnizatd pe baza Legii
fnvatdmantului, Tn timp ce Tn doud situatii este respectatd Legea de
protectie sociald a tinerilor. Consilierea parintilor reprezintd o componenta
a procesului sau o strategie generald, care vizeazd n final, beneficiul
copilului.

Structurile institutionale si profesionale au obiective diferite si prin
urmare, tipul masurilor si durata interventiilor variaza in mod semnificativ.
Spre exemplu, conform Legii de Protectie sociald a finerilor pot fi
asigurate 25 de sesiuni de consiliere pentru un caz, tfimp de un an sau chiar
mai mult, iar aspectele de consiliere vizate sunt mult mai numeroase. Prin
urmare, organizatiile care lucreazd pe baza acestei legi au o infrastructurd
mult mai dezvoltatd si angajeazd personal mai numeros, fatd de cele din
sistemul de Thvatdmant.

Personalul de la centrul comunitar include 18 persoane, din care 10 sunt
profesionisti (psihologi, asistenti sociali), cinci sunt in curs de specializare
(studenti la psihologie sau stagiari), iar trei persoane lucreazd pe bazd de
voluntariat.

La centrul de consiliere de la scoala secundard 1si desfdsoard activitatea
doud persoane - un psiholog si un asistent social, Tn timp ce consilierul
realizeazd activitdti de orientare in cadrul unei scoli publice.

La scoala profesionald lucreazd 2 specialisti - un psiholog si un asistent
social, in centrul de consiliere. La organizatia umanitard lucreazd doi
asistenti sociali.
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2. Informatii generale:

a.Unde au avut loc sesiunile de consiliere?

1. Scoald secundard (HS1) (organizatie publicad)

2. Centru comunitar de consiliere scolard (organizatie comunitara)

3. Scoald profesionald (BSII) pentru tineri (organizatie comunitard)

4. Serviciul mobil de consiliere, in diferite locatii (organizatie umanitara).
b. Cati consilieri au participat?

5 consilieri: de la o scoald (psiholog, cu titlul de doctor), centrul comunitar
(doi psihologi, din care unul cu studii doctorale), o unitate mobild (asistent
social, absolvent de studii superioare), o scoald profesionald (asistent
social, FH)

c. Cdte persoane au fost implicate?

Aldturi de consilierii mentionati au participat: directorul scolii HS1 si doi
asistenti sociali din centrul comunitar de consiliere.

Sapte pdrinti au participat la sesiunile de consiliere, din care cinci femei.
Tn doud cazuri, sesiunile de consiliere au fost frecventate, atdt de cdtre
mamd, cat si de tatd.

Pliantele au fost distribuite organizatiilor participante, cat si promotorilor
de proiecte Grundtvig din Germania, care lucreazd T domeniul consilierii.

3. Date personale

a. Varsta si genul parintilor:

7 femei si 2 bdrbati au participat la sesiunile de consiliere, avand varste
cuprinse Intre 36 si 52 de ani.

b. Varsta si genul copiilor:

5 bdieti gi 2 fete

1 persoand- 13 ani

1 persoand - 14 ani

5 persoane - 15 ani

c. Relatia pdrinte - copil:

Toti clientii sunt pdrinti biologici ai copiilor.

d. Cine au fost participantii si nhumdrul de sesiuni frecventate (%):

1 pdrinte - la o sesiune de consiliere (a intrerupt participarea, fard sa
ofere vreo explicatie)
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1 pdrinte - la trei sesiuni de consiliere
2 pdrinti - la patru sesiuni de consiliere
3 parinti - la cinci sesiuni de consiliere.

4. Informatiile obtinute cu ajutorul interviului

a. Tipul dificultatilor identificate: emotionale, comportamentale, fizice si
educationale .

1 situatie - dificultdti de tip emotional, identificate in cazul unei fete de
nationalitate rusd, care nu este obisnuitd sd fie activd si are o incredere
redusd n propriile forte, spre exemplu la interviul pentru obtinerea unui
loc de muncd nu a putut vorbi despre calitdtile si dificultatile sale.

Tn alte 6 situatii s-au nregistrat dificultdti comportamentale, sociale, si

anume:

e 1 caz - problema "copilului tinut sub cheie" - tandrul este incuiat cdnd se
Tntoarce de la scoald. Are probleme de relationare cu vecinii.

e 5 cazuri - probleme legate de frecventa la scoald si discipling (intdrzie la
ore fard scuze etc. / incalcd legea, nu sunt atrasi de scoald).

b.Tipul de sprijin solicitat:

-sfaturi generale pentru rezolvarea problemei, unele de naturd juridicg,
pdrintii solicitdnd sprijin suplimentar fatd de politicile si legile oficiale
existente pentru tineri;

-ajutor concret n rezolvarea unor dificultdti, si anume, modalitati de
depdsire si solutionare);

-in cazul copilului ,tinut sub cheie": cum sd Tsi planifice si sd Tsi organizeze
viata zilnica;

-in cazul dificultatilor legate de frecventa scolard: cum sa Tsi schimbe
"manierele neelegante” si comportamentul “deviant”.

Mentionam faptul cd anumite sesiuni au fost obligatorii pentru unii parinti.

c. Conditii de locuit si situatie socio-economicd

Toti pdrintii participanti locuiau la momentul sesiunilor de consiliere n
zone defavorizate, si anume n case sociale, partial pldtite din fondul social
si alocatii suplimentare din partea statului. In conformitate cu
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regulamentele oficiale pentru persoanele cazate Tn locuinte sociale,
persoanele cu un venit care depdseste o anumitd limitd nu pot Tncheia
contracte de finchiriere Tn acea zond. Apartamentele standard au o
suprafatd de la 75 m?/ pentru 3 camere pand la 90m 2/ pentru 4 camere).
e 3 pdrinti sunt someri, trdind exclusiv din alocatiile de la stat (H4).
e 4 padrinti lucreaza integral sau cu jumdtate de normd (cel putin unul
dintre acestia), beneficiind si de alocatii suplimentare din partea
statului.

d. Petrecerea timpului liber

In situatiile in care le mai réméane si timp liber, au mentionat cd cea mai
mare parte este petrecutd cu treburi gospoddresti, urmarind emisiuni TV
(cel putin 1 pdnd la 4 ore/ zi) sau Th compania grupului de covdrstnici, in
principal de aceeasi etnie.

Tn doud cazuri, tinerii de nationalitate turcd frecventeazd cluburile
sportive. Tandra de origine turcd petrece trei sferturi din timpul sdu liber
tr-un “club social”, creat de cdatre o asociatie umanitard locald. Toti
tinerii viziteazd centrele de tineret din cartier.

5. Sesiunile de consiliere:
a. Obiectivele principale ale sesiunilor de consiliere (din perspectiva
clientului):

e 3 cazuri- sprijin Tn solutionarea impactului obiectiv al diferitelor
probleme (juridice, oficiale, sociale, relatii cu vecinii);

e 3 situatii- cresterea fincrederii in sine a pdrintilor, in scopul
solutiondrii problemelor comportamentale ale copiilor (modalitati de
"domolire”, dezvoltarea ncrederii, capacitdtii de comunicare);

e foti pdrintii au solicitat metode si strategii de combatere a
stresului (organizarea vietii cotidiene din perspectiva problemei
identificate).

b. Aborddri, metode si tehnici utilizate:

e Informarea pdrintilor asupra problemei, procesului si asupra altor
organizatii, care oferd sprijin pentru depdsirea situatiei dificile
(orientarea asupra problemei identificate sau pe aspecte
educationale).
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e Tehnicile anti-stres pe termen scurt.

e Metodologia nondirectivd, care urmdreste constientizarea de cdtre
clienti a propriilor capacitati, promovarea autoreflectiei asupra
situatiei problemad.

e Abordarea sistemicd: cresterea gradului de constientizare a
pdrintilor in legdturd cu conditiondrile de situatii, structurile de rol,
rutina nesesizatd. A fost utilizat jocul de rol pentru identificarea
situatiilor din trecut, urmate de tehnici centrate pe actiune, Tn
scopul schimbarii modelelor disfunctionale.

e Managementul stresului pe termen lung.

e Stabilirea unor planuri de actiune pe termen mediu, participarea in
proiecte de mentorat.

c. Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile participantilor
La inceput, asteptdrile pdrintilor au avut un nivel scdzut, determinat si de
faptul cd participarea acestora (la patru sesiuni din sapte) era obligatorie.
Formularele de evaluare, care 7i solicitau pe pdrinti sd Tsi exprime nivelul
initial al agteptdrilor au fost completate, dar acest fapt a fost considerat
redundant. Conform legislatiei amintite anterior, pdrintii sunt obligati sa
furnizeze acelasi gen de informatii, Tn formd standardizatd la Thceputul
procesului de consiliere, cdt si sd consemneze date relevante pe parcursul
tuturor sesiunilor de consiliere.
Asteptadrile pdrintilor s-au centrat cel mai adesea pe gdsirea de solutii la o
serie de dificultati concrete, mentionate anterior. Pentru cei mai multi
dintre ei a fost evident faptul cd "problema” nu putea fi rezolvatd de ei
ngisi ntr-o perioadd scurtd de timp, de aceea consilierea a fost perceputa
ca un proces de sfatuire, ncheiat cu recomandari practice pentru
rezolvarea dificultatilor. Aceasta implicd adesea si managementul stresului,
care a reprezentat o temd importantd pentru toti clientii.
Dupd incheierea sesiunilor, cei mai multi dintre participanti au afirmat cd
au Tnvatat strategii relevante de solutionare, care sd le ofere “instrumente
disponibile pentru managementul vietii cotidiene".
d. Rezultatele mentionate de participanti:

e O gama de strategii de solutionare pe termen scurt si mediu.
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e Informatii numeroase despre oportunitdtile de rezolvare a
problemelor.
e Consilierul, ca persoand de contact.
o Tncredereain sine, necesard pentru o comunicare mai eficientd cu
fiul/ fiica.

6. Observatiile consilierilor
Rubrica ,observatii” a fost perceputd ca fiind prea generald, prin urmare la
acest punct va fi descris un proces tipic, rezultat al celor cinci sesiuni de
consiliere pentru cazurile cu ,probleme sociale”.
Mama a fost contactatd telefonic de cdtre consilierul scolar pentru a
stabili o intdlnire, ca urmare a dificultatilor, pe care le intdmpina fiul, Th
varstd de 15 ani. Acesta a absentat de la scoald timp de o sdpt@madnd si
jumdtate, fdrd nici o scuzd. In timpul convorbirii telefonice pentru
nervos.
In cadrul primei sedinte, clienta si consilierul au incercat s& restrangd aria
problemelor si dificultatilor. Din convorbirea desfdsuratd reiese ca
problema cea mai criticd resimtitd de parinti, pe langd cea a absenteismului
scolar o reprezenta modul total nesatisfdcdtor Th care copilul Tsi fdcea
temele acasd. Parintii s-au simtit constrdnsi sd si dojeneascd, Tn mod
repetat fiul pentru a-l convinge sd Tsi facd temele (.datoria lui" de
principiu), descriind comportamentul sdu ca fiind extrem de dependent. In
exprimarea propriilor stdri emotionale, mama a mentionat mania si
.sentimentul de lipsd a sprijinului”. Ea a admis, de asemenea cd se simte din
ce Tn ce mai descurajatd, fapt datorat situatiei nesatisfdacdtoare legate de
esecul scolar (si de adaptare la cerintele profesorilor) a fiului ei, care este
un copil problemd. Descriind aceastd situatie ca “negdsindu-si locul
nicdieri”, pdrintii Tngisi nu au vdzut nici o sansd de a reactiona in mod
adecvat.
Pe parcursul sesiunii a devenit din ce in ce mai clar faptul c@ pand in
prezent pdrintii au Tncercat sd depdseascd situatiile problematice prin
reducerea obstacolelor si a barierelor, h scopul elimindrii absenteismului si
realizdrii temelor acasd, astfel incat sd reducd perioadele critice. Cand a
fost intrebatd despre reactia copilului, a devenit clar cd aceasta mai
degrabd a accentuat deprecierea comportamentului sdu.

47



Raport Germania

La Tncheierea sesiunii de consiliere mama a fost invitatd sd Tsi exprime
asteptdrile generale pentru sesiunile ulterioare, prioritdtile si nevoile pe
termen scurt. Consilierul a discutat cu padrintii si  problema
.responsabilitatii”, ei fiind persoanele potrivite pentru a o aborda
(bazandu-se pe calitatea relatiilor): profesorul clasei, profesorul de
specialitate, directorul scolii, consilierul de orientare, dirigintele,
asistentul social pentru tineri, asistentul social scolar, psihologul scolar etc.

Pe baza rezultatelor obtinute la cea de-a doua sesiune de consiliere, au
fost stabilite mai multe obiective, care vizau crearea unor strategii mai
eficiente pentru ei insisi, prin facilitarea simultand a dezvoltdrii Tncrederii
si a imaginii de sine a copilului. De exemplu, pdrintilor li s-a cerut sa
organizeze , mici sarcini Tn casd”, care mai degrabd sd faciliteze realizarea
temelor pentru acasd (decdt sd depdseascd problema), in scopul dezvoltdrii
treptate a responsabilitatii copilului. Pe parcursul sesiunii s-au organizat
jocuri de rol pentru cdateva din acele situatii, pentru acomodarea la rolurile
si asteptdrile reciproce.

La cea de-a treia sesiune de consiliere a participat si copilul. La incheierea
sesiunii, pdrintii si copilul au fost frimisi la centrul comunitar, unde
sesiunile au continuat. Nu a intrat Tn obiectivul nostru sd investigdm
procesul continuu, deoarece a fost adoptatd o strategie pe termen lung,
incluzdnd pand la 25 de sesiuni de consiliere, desfdsurate pe o perioadd de
un an sau chiar mai mult, repartizate intre diferiti profesionisti.

a. Au fost suficiente cele 7 sesiuni de consiliere?

Rdspunsul este pozitiv, in ciuda faptului cd sesiunile au fost continuate de
alti consilieri, asistenti sociali si alte organizatii.

b. Sprijin suplimentar/ trimiteri la alti specialisti

Clientilor li s-a recomandat sd se implice Tn proiecte scolare de asistentd
sociald (proiecte de mentorat T cazul comportamentelor deviante, proiecte
de dezvoltare a competentelor pentru tinere).
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c. Principalele rezultate obtinute:

e Toti pdrintii au mentionat faptul cd au Tnvatat lucruri esentiale
despre strategiile de prevenire si combatere a stresului, care i-au
ajutat n viata de zi cu zi §i care le-au permis rezolvarea
satisfdcdtoare a problemelor pe termen mediu.

e Parintii au Thvatat despre ei nsisi, cat si despre relatii si dinamica
acestora in familie.

e Pdrintii au o mai mare incredere Tn sine acum, ceea ce 1i face mai
optimisti in rezolvarea unor probleme specifice.

e Consilierea a reprezentat un ghid pentru familie.

7. Concluzii

In comparatie cu asteptdrile périntilor, sesiunile de consiliere au avut un
succes evident. De asemenea, consilierii le-au apreciat pozitiv, cu toate ca
au existat diferente in perceptia diferitelor institutii. In special, In cazul
consilierii gcolare rezultatele au fost percepute ca fiind mai orientate pe
probleme si functionale din punct de vedere intern, in timp ce personalul de
la centrul comunitar si de la organizatia umanitara au valorizat mai mult
procesul de consiliere la modul general, adicd in sensul structurilor de nevoi
generale ale comunitdtii sau ale unor grupuri tintd specifice din zone
defavorizate si de preferintd, programe pe termen lung.

Existd diferente si intre state. Tn unele dintre acestea, consilierea este o
profesie n sine, organizatd in cadrul unei institutii specializate, in timp ce
n altele, conform legii, consilierea trebuie sd fie oferitd de profesori
special pregatiti, fapt care conduce la practici de consiliere total diferite.
In special, cadrul legislativ poate genera conflicte, spre exemplu,
consilierea realizatd conform Legii de protectie sociald a tinerilor. Desi
consilierea pdrintilor in termeni de metode si tehnici ar trebui sd fie un
proces de colaborare, rolul consilierului conform ambelor documente
legislative este acela al unui reprezentant al statului, care protejeazd
drepturile tinerilor. Prin urmare, atitudinile pdrintilor sunt adesea
determinate de asteptdrile specifice de rol, fapt care mpiedicd realizarea
unei atmosfere ,calde, bazate pe incredere”.
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Raport asupra sesiunilor de consiliere - Malta
Fr. Edgar Busuttil s.j.
Pauline Pulis Baldacchino

1. Introducere

Prezenta iezuitilor in comunitatea din Zejtun le-a oferit acestora o mai
bund Tntelegere a culturii locale. La rdndul lor, localnicii i-au acceptat, fapt
dovedit de numeroasele contacte existente, a resurselor disponibile si a
activitdtilor organizate, in mod constant. In plus, iezuitii au depus mari
eforturi pentru a-si orienta activitatea pastorald si sociald, pentru a
rdspunde nevoilor oamenilor cu care ei vin in contact, Tn special a celor care
trdiesc Tn conditii dificile. In anul 2001 iezuitii au Infiintat Institutul ,Paulo
Freire", cu scopul de a promova alfabetizarea oamenilor si dezvoltarea
comunitdtii locale.

Un mare volum de activitdti s-a desfdsurat la nivel comunitar. Mai multe
proiecte s-au adresat nevoilor concrete ale copiilor (in special, a celor cu
dificultati de nvatare, provenind din medii sociale defavorizate), ale
pdrintilor lor, persoane somere si altor grupuri sociale aflate n situatii de
risc, din zonele invecinate. In plus, acele persoane au beneficiat de o
consistentd contributie din partea unor voluntari, cat si a altor resurse,
atdt locale, cdt si externe. Proiectele sunt dezvoltate h continuare,
ntrucdt sunt modalitdti puternice de motivare si participare comunitard, ca
rdspuns la constientizarea sporitd a problemelor intdmpinate.

Activitatile Institutului ,Paulo Freire" se focalizeazd in centrul rezidential
.Gebel San Martin”, situat Thtr-o zond unde existd o mare nevoie de servicii
de asistentd sociald si comunitard. Aceasta este zona Tn care locuiesc
familii tinere Tn Zejtun, in special cele cu probleme sociale, provenite din
alte zone ale Maltei.

Institutul isi fundamenteazd activitatea pe o abordare holisticd. Persoanele
cu analfabetism nu sunt invdtate numai sa citeascad si sa scrie, ci pot apela
si la serviciile unui asistent social sau ale unui consilier, angajat cu jumdtate
de norma. Institutul Tsi fundamenteazd activitatea si pe principiul sprijinirii
ntregii familii, nu doar a individului.

Participarea institutului Tn acest proiect Grundvig 2 a reprezentat o bund
ocazie de a-si extinde serviciile penfru persoane care au o mare nevoie de
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acestea, precum pdrintii care pot Tnvdta metode noi de educatie a copiilor
cu dificultdti. Acestia au fost invitati in mod direct sd participe la
activitatile proiectului, unii fiind recomandati de catre doud scoli din zond.
Multi participanti si-au trimis sau 7si trimit Th prezent copiii la unul sau
ambele programe pentru copii, desfdsurate de institut. Proiectul Socrates-
6rundtvig 2 a oferit oportunitatea de a realiza noi contacte internationale
si schimburi de experienta.

2. Informatii generale

a. Unde au avut loc sesiunile de consiliere?

Toate sesiunile de consiliere au avut loc la Institutul .Paulo Freire” din
Malta.

b. Cati consilieri au participat?

In acest proiect au participat opt consilieri. Doi dintre acestia sunt
calificati Tn domeniul consilierii si psihoterapiei. Ceilalti sase se aflau T acel
moment Tn anul final de studiu. Doar unul dintre consilieri are genul
masculin.

c. Cate persoane au fost implicate?

S-au desfdsurat 17 interviuri.

S-a renuntat la unul dintre participanti, deoarece varsta clientului nu
corespundea cerintelor proiectului.

3 dintre clienti au renuntat dupd cdteva sesiuni.

3. Date personale

a. Varsta si genul pdrintilor:

15 femei, cu vdrste cuprinse intre 37 - 57 de ani
10 barbati, cu varste cuprinse intre 39 - 58 de ani
b. Varsta si genul copilului:

6 fete, din grupul de varsta: 11 - 15 ani

10 bdieti, din grupul de varsta: 10 -16 ani

c. Relatia pdrinti - copii:

Bunicad - 1 persoand

Mamd adoptiva - 3 persoane

Tatd adoptiv - 3 persoane

Ceilalti au fost pdrintii biologici ai copiilor: 11 mame si 3 tati.
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d. Cine a participat la sesiuni si la cdte dintre acestea (100%):
bunica - la 1 sesiune
6 mame - la 7 sesiuni (100%)
ambii pdrinti - la 7 sesiuni (100%)
mamd - 7 sesiuni; tatdl - 2 sesiuni
2 mame - 7 sesiuni; 2 tati - 3 sesiuni
mama - 2 sesiuni (a intrerupt din cauza unei sarcini in fazd avansata)
mama - la 2 sesiuni (intreruptd brusc)
mamad - 1 sesiune
tatdl - la 6 sesiuni (100%)
ambii pdrinti - la 6 sesiuni

4. Informatii obtinute prin interviu:

a. Dificultatile intampinate:

emotionale: Tn doud cazuri adolescentii aveau frustrdri afective, din cauza
unor traume mai vechi sau actuale ori probleme de sanatate, care au
determinat o stagnare a dezvoltarii proprii;

comportamentale: in patru cazuri adolescentii experimentau instabilitatea
din cauza unor dificultati de naturd ereditard sau de sdndtate ori din cauza
unor probleme determinate de lipsa unui sistem de referintd, familia
reprezentdnd un reper important;

educationale: n trei cazuri adolescentii Tntdmpinau si dificultdti de
invdtare sau alte afectiuni, precum Deficitul de Atentie/Tulburare
Hiperkinetica (Attention Deficit Hyperactive Disorder), care afecteazd
performantele scolare sau diferitele experiente de Thvatare;

emotionale si comportamentale: trei cazuri;

emotionale, comportamentale si fizice: trei situatii;

educationale si emotionale: un caz.

b.Tipul de sprijin solicitat:

-sprijinirea copilului pentru a deveni mai asertiv cu prietenii. Copilul
experimentase situatii de umilire Th trecut, fapt care 1l fdcea sd aparad n
postura de victimd n diferite situatii de viatd si sd fie predispus la ironii,
injurii si in prezent.
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-situatie de separare familiald, care determind o serie de neintelegeri care
trebuie rezolvate pentru a evita aspectele nepldcute generate de aceasta.
-abilitati de comunicare: pdrintele a dorit sd nvete cum sd abordeze
comunicarea cu propria fiicd; lipsa acestor abilitati Tmpiedica adolescenta
sd interactioneze adecvat cu alti colegi, utilizand adecvat resursele si
obtindand cele mai bune rezultate.

-ajutor pentru depdsirea dificultdtilor de Thvdatare, din cauza cdrora copilul
necesita un program individualizat de pregdtire, astfel Tncat sd obtind
rezultatele dorite la scoald. Acest fapt 7i diminueazd frustrarea si 7 ajuta
sd progreseze, la fel cu alti elevi.

-imbundtatirea relatiei cu copilul: adolescentii trec prin etape de revoltd
fatd de parintii lor si alte persoane cu autoritate. Pdrintii au nevoie sd
cunoascd modalitati adecvate de a face fatd acestor situatii si sd Tsi
Tnteleagd mai bine copiii.

-dezvoltarea ncrederii in propriile forte.

-abordarea problemelor legate de mania copilului: din cauza unor traume
mai vechi, a unei lungi perioade de spitalizare si a unor interventii
chirurgicale succesive, acest copil a acumulat numeroase tensiuni, furie si
resentimente fatd de viatd, oameni si situatiile care 7l Tnconjoard. El are
nevoie sd se simtd sustinut si Tncurajat pentru a progresa.

-modul de relationare pdrinte- copil si a copilului cu prieteni de aceeasi
varstd: adolescentul este interesat sd invete cum sd si facd prieteni si cum
sd aibd o socializare mai adecvata.

-imbunatdtirea controlului Tn casd: din cauza unor probleme specifice de
sdndtate familia a pierdut controlul situatiei acasd. Acest fapt creeazd
multd instabilitate pentru toti membrii familiei si Th mod special pentru
adolescentii, care trdiesc n astfel de medii.

c. Conditii de locuit si situatie socio-economicd

Tn majoritatea cazurilor, intervievatii au mentionat cd locuinta lor dispune
de toate facilitdtile necesare si nu reprezintd o problemad. Cu toate acestea
n cdteva cazuri, repondentii au specificat cd locuinta este putin cam mica.
Din chestionare, a rezultat cd in doud treimi din cazuri, intervievatii hu
Tntdmpind probleme financiare.
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Cdtiva dintre participantii la sesiuni au mentionat cd trebuie sd fie precauti
n organizarea cheltuielilor pentru a-si indeplini toate obligatiile.

Tn unul din cazuri, intervievatul a spus c are datorii din cauza imbolndvirii
partenerului.

d. Petrecerea timpului liber:
Cele mai multe familii nu petrec prea mult timp Tmpreund. Atunci cand
reusesc, acestia preferd urmdtoarele modalitati:

- plimbari,

- mese cu Infreaga familie n week-end-uri,

- vizionarea unor emisiuni TV,

- vizite la tard,

- organizarea unor picnicuri,

- participarea la seri muzicale organizate
Copiii/ adolescentii cu dificultdti se bucurd sd desfdsoare urmdtoarele
activitati: sd urmdreascd emisiuni TV, sd practice jocuri video, sd joace
fotbal si biliard, sd@ meargd cu bicicleta, sd participe la Thtdlniri propuse de
organizatiile religioase, sd meargd la ZAK, sd ia lectii de chitard, sd
citeascd, sd meargd n parcul de distractii, s@ participe la intdlnirile
Brownies si ale .Bdietilor cercetasi”.

5.Sesiunile de consiliere

a.Principalele obiective ale sesiunilor de consiliere (din perspectiva
clientului):

-trei dintre acestia au dorit sd 1si imbundtdteascd relatia cu fiul/ fiica si sd
7i Tnteleagd mai bine;

-doi au dorit sd se Tnteleagd mai bine cu copiii, cat si ca acestia din urmd sa
se inteleagd mai bine cu ceilalti;

-0 mamd a avut nevoie sd nvete cum sa se comporte cu fiica sa, care
accepta cu dificultate plecarea tatdlui sdu, separarea familiei.

-un pdrinte dorea sd se descurce mai bine cu treburile casnice, Thtrucdt
mama se afla in stadiul terminal de boald. A solicitat ajutor pentru
mbundtdtirea relatiei dintre mamd si fiicd.

-trei pdrinti au dorit sprijin pentru cresterea performantelor scolare ale
copiilor.
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-0 mamd a avut nevoie sd si dezvolte Increderea in sine, astfel incat sd Tsi
poatd ajuta copilul mai eficient.

-un pdrinte a dorit sd Tmbunatdateascd modul in care copilul rdspunde la
disciplind acasd.

-un pdrinte a dorit sd cunoascd modalitdti de sprijinire eficientd a copilului,
acesta avand un comportament rebel acasd.

-un pdrinte a dorit sd cunoascd modul cum ar trebui sd se comporte cu fiica
sa §i cum sd converseze cu aceasta despre prietenii ei.

-un pdrinte a dorit sd obtind o mai bund ntelegere si abilitatea de a
comunica cu copilul sau, care are ADHD.

-altul a dorit sd controleze mai bine situatia din familie.

b.Interventii, metode si tehnici utilizate

-abilitdti fundamentale de consiliere: ascultarea activd a clientului si
oferirea de feedback acestuia, intelegerea, reflectarea si confruntarea
spuselor clientului, trecerea Tn revistd a problemelor si sprijinirea
clientului, constientizarea faptului cd terapeutul 7i este n intregime
dedicat, empatia, transpunerea n situatia celuilalt, oferirea de informatii,
adresarea de ntrebari.

- psihoterapie gestaltista

-in cazul atitudinii egocentrice: terapeutii participd la propria dezvoltare
spirituald si personald, astfel incat sd abordeze adecvat clientii cu atitudini
egocentrice, implicandu-i in situatia de consiliere;

-relatii ferapeutice .aici §i acum”: stabilirea prioritatilor, identificarea
temei despre care clientul doreste sa discute, lucrul asupra problemei
curente prin comunicarea cu clientul, indicand semnificatia limbajului
corporal; stadii Tn faza de contact (senzatia, constientizarea si mobilizarea,
actiunea, contactul deplin si retragerea);

- constientizarea de cdtre client a propriei comunicdri verbale si sporirea
gradului sdu de deschidere; constientizarea aspectelor non-verbale fTn
timpul comunicdrii verbale prin identificare, recunoastere si intrare in
contact;

-experimentul: testarea unor situatii diferite Tn mediul securizant al
sesiunii de terapie;
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-tehnica scaunului gol: implicarea persoanei in situatia terapeutica si
rezolvarea problemei in cadrul sesiunii de terapie;
-terapia centratd pe solutii: aceasta functioneazd in mod procesual,
Tncurajand clientul sd pund n aplicare propriile sale obiective. Aceasta s-a
dovedit utild doar Tn cele trei sesiuni organizate, care au inclus aceasta
tehnicd, media fiind Tn general intre patru si sase sesiuni;
- tehnici de tferapia familiei: genograma pentru a identifica trasdturile
familiei, asemdndrile, diferentele si tipul de relatii, piedici, situatii fard
iegire, rigiditate, care sunt rolurile tnh familie, .cine are ochi pentru altul”,
.cine 7l intelege pe celdlalt”;
- terapia cognitiv- comportamentald, preferatd pentru cele mai multe
probleme afective si comportamentale. Terapia cognitivd urmadreste sd
ajute clientul Tn constientizarea distorsiunilor de gdndire, care pot cauza
tulburdri psihice si ale modelelor comportamentale. Obiectivul nu este acela
de a ameliora comportamentul clientului Tn Tntregime, ci doar cauzele
generatoare. Terapeutul va face toate eforturile pentru a ‘ntelege
problemele din punctul de vedere al clientului. Clientul va coopera cu
terapeutul, n explorarea propriilor gdnduri, presupozitii si concluzii, in mod
empiric, precum un om de stiintd. Terapeutul ajutd clientul sd invete sd le
testeze prin confruntarea acestora cu realitatea, cdt si cu alte ipoteze.
Sarcina terapiei cognitive este, Th parte si de a fintelege cum se
intrepdtrund cele trei componente: sentimente, comportamente si ganduri,
precum si modul Tn care acestea pot fi influentate de stimuli externi,
incluzand Tn acestea evenimente care ar fi putut avea loc in perioada
timpurie a vietii clientului.
-terapia cognitiv- comportamentald (ratiune- afectivitate- comportament)/
tehnici comportamentale: feme pentru acasda (mici sarcini pentru copii);
economia simbolicd (copilul cdstigd ceva pentru fiecare faptd bund
realizatd- intdrirea pozitiva); Tntrebadri structurate; Tncercarea de a
identifica si adopta o schimbare comportamentald la problema respectiva;
joc derol.
-propunerea unor concepte practice, spre exemplu: consistenta, mod de
disciplinare.
c. Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile beneficiarilor:

e Aproape foti participantii au marturisit faptul cd s-au simtit
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sprijiniti, prin faptul cd li s-a acordat ocazia sd Tsi exprime problemele, au
fost ascultati si ihtelesi. Unii dintre acestia au devenit mai Thcrezdtori Tn
rezolvarea problemelor cu care se confruntau copiii lor. Acestia au apreciat
modul Th care au fost tratati si felul in care consilierul i-a ascultat pe
parcursul sesiunilor, acesta reprezentdnd modul de abordare pe care
pdrintii trebuie sd Tl adopte cu copiii lor.

e O altd persoand a apreciat faptul cd a putut vorbi despre
problemele sale si s-a simtit foarte sustinutd. Ea a aflat care sunt
modalitatile de sprijinire a propriului copil si de abordare a realitdtii din
perspectiva acestuia.

e Alt client a devenit mai congtient de propriul rol in cizelarea
comportamentului copilului si Tn egald mdsurd s-a simtit mai competent in a
comunica cu acesta. De asemenea, a achizitionat noi abilitati pentru a
interveni pozitiv Th formarea comportamentului copilului sdu.

e Unalt périnte a reusit sd obtind cateva repere despre cum Tsi
poate imbundtati modul de relationare si sustine fiica in depdsirea situatiei
Tmbolndvirii mamei.

e Sesiunile de consiliere au avut un mare rol in ,cdldtoriile
descoperirii de sine." La fincheierea sesiunilor, pdrintele in cauzd a
mdrturisit cd este mai Tncrezdtor Tn propriile forte, poate relationa mai
usor, Th special cu fiul sdu si utilizeazd adecvat resursele, Tn sprijinul
propriului copil.

o Tn doud dintre cazuri consilierea nu a avut un efect pozitiv clar. O
mamd s-a simtit obligatd sd participe la prima sesiune si dupd aceea a
Tntrerupt participarea.

e O altd mama nu a putut accepta consilierul. Credinta sa religioasd a
mpiedicat-o sd aplice ceea ce s-a spus la sesiunile de terapie. In ambele
cazuri clientii au fost contactati telefonic si probabil cd ei au renuntat
doar din acest motiv.

 TInalt caz parintii au simtit cd Incd se afld in procesul de
constientizare si cd mai au hevoie de timp pentru a continua. Ei au fost de
acord cu consilierul sd continue sesiunile pentru conturarea unei imagini de
sine mai adecvate gi pentru a-si Tmbunatdti relatiile interumane.

e Alt client a primit sugestii practice despre modalitatile de
Thcurajare a copilului Th realizarea temelor.
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d. Rezultate in cazul participantilor - aprecierile parintilor:
- Participantii au afirmat cd au dobdndit noi abilitati Th vedera ameliorarii
comportamentului copiilor si in stabilirea cerintelor adresate acestora.
- Un pdrinte a inceput sd Tsi iubeascd, sd recunoasca si sa inteleagd mai bine
fiica adoptatd.
- Clientul a recunoscut importanta unei atitudini pozitive.
- Parintii au apreciat ocazia oferitd pentru discutii libere.
- Consilierea a reprezentat o oportunitate pentru client Tn dezvdluirea
anxietdtilor, sentimentelor si dobdndirea unor abilitdti noi de a ajuta copilul
Tn activitatea de Tnvdtare.
- Grijile pe care clienta le avea n legdturd cu progresele copilului s-au
diminuat. Ea a constientizat faptul cd fiul sdu are nevoie de ajutor, Th cazul
dificultatilor de Tnvdtare intdmpinate.
- Clienta a Tnceput s@ comunice mai mult si mai eficient cu propria fiicd si sa
fie mai atentd la dorintele si sentimentele acesteia.
- Participarea la sesiunile de consiliere a constituit un sprijin pentru clientd
n Tmbundtdtirea relatiei cu fiul si sotul.
- Sesiunile i-au ajutat pe unii dintre clienti sd inteleagd mai bine perioada
adolescentei. Unii pdrinti aveau nevoie de mai mult sprijin pentru a fi
capabili sd facd fatd adolescentilor de acasa.
- Consilierea a contribuit la cresterea gradului de constientizare a dinamicii
din interiorul familiei si a relatiilor dintre membrii acesteia, precum si la
dezvoltarea unei atitudini mai echilibrate a pdrintilor fatd de disciplinarea
copilului. Clientul a castigat foarte multd sustinere.
- Mai multi clienti au mdrturisit faptul ca si-au imbunatdtit relatia cu copiii.
- Altii si-au dezvoltat abilitatile de luarea deciziei si de rezolvare a
problemelor.

6. Observatiile consilierului

a.Au fost suficiente 7 sesiuni de consiliere?

1 situatie - doar 2 sesiuni; Tn mod cert era nevoie de mai multe.

2 situatii - doar o sesiune

1 situatie - sesiunile de consiliere au avut loc o datd la doud sdptdmani, ar fi
trebuit sd aibd loc mai multe sesiuni de monitorizare (ultimele 3 sesiuni)

58



Raport Malta

1 situatie - consilierul va contacta telefonic clientul, o datd la doud
sdptdmani.

7 situatii - necesitd mai multe sesiuni din cauza altor aspecte;

1 situatie - terapie de cuplu.

1 situatie - 7 sesiuni au fost suficiente, deoarece clientul beneficiase
anterior de terapie.

1 situatie - a cerut permisiunea de a telefona, atunci cand va apdrea o
problema.

b. Sprijin suplimentar/ trimitere la alti specialisti:

1 situatie - asistentd medicald, dificultdti fizice.

2 situatii - medic psihiatru - client care suferd de depresie cronica.

1 situatie - terapie de familie.

1 situatie - Appogg - DVU; cu sprijin, de asemenea din partea Institutului
.Paulo Freire”.

1 situatie - asistent social si SAPPORT (care lucreazd cu persoane cu
dizabilitati).

1 situatie - directorul scolii, profesorul consilier, serviciile psihologice de
evaluare scolara.

1 situatie - Servicii psihologice de evaluare scolard si Consiliul de Diagnoza
pentru Facilitatori.

1 situatie - Consilier scolar.

7. Concluziile sesiunilor de consiliere

-Sedintele de consiliere au avut un rol benefic, dar pentru obtinerea unor
rezultate mai durabile se impune cresterea numdrului acestora.

-Clientul a fost multumit de rezultatele obtinute.

-Clientul nu este pregatit pentru tferapie; este necesard o mai mare
deschidere Tn exprimarea problemelor personale.

-O bund relatie terapeuticd Tntre consilier si client, din pdcate intrerupta
brusc.

-Patru persoane au solicitat participarea si a copilului la sesiunile
urmdtoare.

-Acest proiect a fost extrem de util si a oferit clientului un spatiu sigur si
linigtit, cat si o intelegere a nevoilor sale, necesard pentru o mai bund
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reflectie asupra problemelor zilnice. Clientul a obtinut un cadru de analizd a
modului cum Tsi poate Tmbundtdati activitatea, astfel incat s@ se ajute mai
ntdi pe sine, apoi sd Tsi sprijine fiica si sotia pentru a accepta lucrurile asa
cum sunt ele Th realitate.

-Parintii au apreciat sprijinul acordat pentru a trdi mai bine Tmpreund, .aici
si acum”.

-Consilierul considerd cd o ambiantd mai confortabild ar fi ajutat-o mai bine
atat pe eaq, cat si pe clienti.

-Daca ar fi fost sprijinit mai mult cand era mai mic, situatia ar fi fost mai
buna pentru copil.

-Dacd sesiunile de consiliere ar fi avut loc o datd la doud@ s@ptdamani, ar fi
permis o monitorizare mai eficientd si astfel clientii ar fi avut mai mult
timp pentru testarea abilitdtilor.
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Raport asupra sesiunilor de consiliere - Italia
Anna Lagrotta

In Italia au fost desfdsurate mai multe sesiuni de consiliere pentru a

Tntelege nevoile familiilor cu dificultdti si a descoperi solutii noi, inovative

si fructuoase la problemele legate de educatia pdrintilor. Acestea s-au

desfdsurat la sediul Euro-Net sau in cabinetele partenerilor locali, cu

participarea mai multor consilieri si a unui numdr de 20 clienti. Varsta

pdrintilor variazd de la 28 la 52 de ani, acestia prezentand situatii diferite

de viatd si locuiesc, de obicei Tn apartamente sau addposturi in Bucaletto, o

zond a oragului unde existd conditii sociale foarte dificile. Varsta copiilor a

variat de la 3 la 15 ani. Pe parcursul sesiunilor de consiliere au fost diferiti

participanti. Practicienii italieni sunt psihologi, avocati sau asistenti sociali.

Desi in fiecare dintre tdrile participante, acest tip de activitate are forme

diferite, existd totusi probleme tipice ale familiilor.

Experienta dobdnditd pe parcursul implementdrii proiectului “Strategii

educationale si interventii de consiliere pentru pdrintii copiilor si tinerilor

cu dificultdti: bune practici a determinat urmdtoarea clasificare a

dificultatilor familiilor:

* Venit mic al familiei, din cauza gradului sporit de responsabilitati
familiale.

* Probleme legate de ingrijirea si sandtatea copilului.

» Absenta informatiilor despre institutiile responsabile Tn domeniul
sdndtatii i integrdrii sociale.

»= Nivel scdzut de educatie.

» Lipsa informatiilor despre piata muncii.

* Nivel scazut de calificare si experientd profesionald.

* Probleme de integrare pe piata muncii.

* O ratd ridicatd a somajului pe termen lung.

* TImplicarean forme neconventionale de angajare.

* Probleme in coordonarea obligatiilor familiale cu cele profesionale.

Pe de altd parte, proiectul a valorificat experienta partenerilor locali, Tn

sensul cd fiecare organizatie a contribuit Th domeniul sdu de expertiza.

Datd fiind diversitatea aspectelor la nivel european, este utild prezentarea

unui ansamblu de proceduri aplicabile, Tn general in toate tdrile, pentru
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conturarea unui model de interventie. Avand in vedere obiectivele
numeroase stabilite pentru acest ghid, acestea nu pot fi exprimate foarte
pe larg si nici foarte Th profunzime, in special datorita complexitatii si ariei
extinse a problemelor abordate, nefiind posibild referirea la toate
aspectele intr-un ghid care se doreste a fi un instrument care sd ofere
sfaturi si sd faciliteze munca practicd. Apreciem cd dincolo de prezentarea
unui ansamblu de proceduri practice acest ghid va reprezenta, de asemenea
o contributie valida pentru activitatea practica.

La realizarea acestui ghid au contribuit profesionisti din diferite domenii
de activitate, pornind de la experienta acumulatd pe parcursul dezvoltdrii
acestui proiect.

Prin reflectie si schimb de idei, acestia au dovedit prin cunoastere practica
i teoreticd o viziune asupra utilitdtii muncii, mergand pand la aspectele
cele mai importante ale unui proces de sprijin. Pentru fiecare problemd si
grup tintd s-a ncercat identificarea problemei si diagnoza situatiilor
specifice.

In final, s-a realizat o sintetizd a procesului de interventie si a
principalelor strategii adoptate pentru rezolvarea dificultdatilor. La un nivel
mai general, a fost abordatd cooperarea institutionald si principiile etice,
inerente practicii.

In cele din urmd, au fost fdcute referiri la politicile Uniunii Europene,
despre grupurile sociale vulnerabile, in concordantd cu obiectivele generale
ale proiectului. De fapt, Uniunea Europeand acordd o mare importantd
oportunitdtilor egale de gen si integrdrii persoanelor cu dizabilitati T
societate, la orice nivel.

Tn conformitate cu aceste politici, s-au adoptat urmdtoarele decizii:

* mdsuri pentru asigurarea unui grad mai mare de angajabilitate in cazul
femeilor si cdstigarea accesului in domenii si ocupatii exercitate
anterior doar de cdtre bdrbati;

» cregterea disponibilitatii unor facilitati de protectie a copilului si a
serviciilor de ngrijire a persoanelor vdrsthice, pentru a permite
femeilor sd Tsi gdseascd sau sd pdstreze locul de muncg;
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* ndepdrtarea progresivd a obstacolelor, care fac dificild reintoarcerea
femeii sau bdrbatului la vechiul loc de muncd, dupd o perioadd de
inactivitate (spre exemplu, in cazul concediului de crestere a copilului);

* acordarea unei atentii speciale dificultdtilor intdmpinate de persoanele
cu dizabilitati Th gdsirea unei slujbe.

Toate obiectivele de mai sus constituie nucleul dur al initiativelor si

programelor europene. Socrates- Grundtvig 2 reprezintd unul dintre

acestea, sub auspiciile cdruia a fost planificat si implementat proiectul

"Strategii educationale si interventii de consiliere pentru parintii copiilor si

adolescentilor cu dificultdti: bune practici”. Pe parcursul sesiunilor de

consiliere, am identificat problemele cele mai importante, in cazul cdrora
familiile implicate necesita sprijin:

1. singurdtate

2. violentd domesticad

3. probleme economice

4. acceptarea dizabilitatilor.

Singuratatea ilustreaza fenomenul excluderii sociale si ar trebui abordatd
ca o problemd relationald si multidimensionald. Tncadratd tntr-o multitudine
de experiente si conditii caracteristice societdtilor actuale, acest fenomen
este asociat cu alte probleme, precum alcoolismul, dependenta de droguri,
bolile mentale,etc. ih diverse proportii ale stdrilor de vulnerabilitate, la
care se poate rdspunde intr-o manierd articulatd.
Vizibilitatea majord a acestei probleme, cat si eterogenitatea situatiilor si
a cdilor presupuse de situatia de singurdtate au avut rolul de a pune sub
semnul ntrebdrii explicatiile initiale ale individului la problema Th cauza.
Acest fapt a avut loc, in special ca urmare a schimbdrii perspectivelor,
acestia fiind confruntati cu situatii de sdrdcie sau excludere sociald, care
nu mai sunt privite ca fenomene marginale si care au inceput sd fie
considerate in esentd rezultate ale modului de organizare sociald din lumea
de astazi.
Factorii determinanti ai situatiei de singuratate
* La nivel macro:

- egec Tn obtinerea unor alocatii de la stat/ protectie sociald;

- sdrdcie;
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- sldbiciune a politicilor si serviciilor sociale de interventie;
- disparitia retelelor traditionale de solidaritate;
- migratie;
- excludere socialg;
- globalizare;
- anomie urbana.
* La nivel micro:
- detasare/ lipsd de legaturi sociale in comunitate;
- problema locuintei;
- somayj;
- lipsa stimei de sine;
- trecut institutional;
- traseu scolar mediocru/ absenta calificdrilor;
- migratii;
- familii dezorganizate;
- probleme de sandtate.

Violenta domestica

Toate formele de violentd reprezintd un aftentat la demnitatea umand.
Violarea drepturilor fundamentale schimbd in totalitate rolul relatiilor
sociale, determinand lipsuri si goluri de o profunzime mai mare sau mai
micd, ale cdror costuri sunt greu de evaluat. Violenta este intdlnitd in mare
parte la nivel fizic, psihologic, simbolic sau de gen. In contextul relatiilor
familiale actele violente pot fi manifeste. Violenta domesticd poate fi
orientatd cdtre membrii familiei (ih special, asupra femeilor), dar si asupra
copiilor.

Principalele definitii ale violentei domestice o asociazd cu orice conduitd
care cauzeazd Tn mod continuu suferintd psihologicd, fizicd, sexuald sau
economicd asupra persoanelor care locuiesc in aceeasi locuintd. In cazul
femeilor si copiilor nu se poate identifica o tipologie predominanta. Cu
toate acestea, pot fi invocate motive similare in legdtura cu conditiile care
determind o femeie sd rdmdnd ntr-o situatie de violentd, si anume:
speranta Th modificarea comportamentului agresorului, dorinta de a pdastra
unitatea familiei, frica de a pierde copiii, presiunea familiei sau a mediului
social, izolarea sociald, absenta resurselor economice, frica de represalii si
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necunoasterea drepturilor legale. Profesionistii Tsi pot imbunatati serviciile
de sprijin prin intelegerea situatiei si a nevoilor specifice victimei violentei
domestice. Din aceastd situatie de violentd pot rezulta:

- fricq,

- stress si traume extreme,

- afectarea imaginii de sine,

- anxietate gi depresie,

- izolare si dependentd,

- insecuritate si descresterea increderii in propriile forte,

- incertitudine si ambivalentd,

- culpabilizare,

- dificultati ™n luarea deciziei,

- disperare,

- impotentad.
Dificultatile economice reprezintd o problemd majord Tn contextul
societdtii globalizate, iar incidenta acestora a crescut in Italia, h special Th
ultimii ani, fiind determinate si de introducerea noii monede europene,
Euro. Astfel, multe familii nu au posibilitatea de a se mentine la un nivel
normal de viatd si multe persoane au intrat in categoria celor sdrace. Acest
fapt cauzeazd multe dificultdti in calea bunei dezvoltdri a familiei.

Acceptarea persoanelor cu dizabilitati
Persoana cu handicap este consideratd drept acea persoand, cdreia Ti
lipseste capacitatea de autonomie n activitdtile cotidiene, din cauza unor
dificultati de naturd fizicd, motorie, afectivd sau mentald. Adeseori, in
cadrul familiei este dificild acceptarea persoanelor cu dizabilitati. Membrii
familiei nu acceptd situatia generatd de persoana cu dizabilitdti,
considerdnd-o adesea drept o pedeapsd din partea lui Dumnezeu, pentru
anumite pdcate. Aceastad situatie poate genera, de asemenea :

- frica,

- stress si traume extreme,

- scddere a stimei de sine,

- anxietate gi depresie,

- izolare si dependentd,

- insecuritate gi scaderea increderii Tn sine,
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- incertitudine si ambivalentd,
- sentimente de culpabilitate,
- dificultdti in luarea deciziilor,
- disperare,
- impotenta.
Scopurile urmadrite sunt:
- Tmbundtatirea relatiei cu copilul,
- construirea Tncrederii,
- cresterea stimei de sine,
- reducerea nivelului de stres,
- asigurarea sprijinului Tn gdsirea unui loc de munca,
- ajutarea clientilor in dobdndirea controlului asupra propriei vieti,
- Tmbundtatirea comunicdrii cu copiii,
- Invdtarea unor tehnici de relaxare,
- sprijinirea familiilor persoanelor cu dizabilitdti sau cu sindrom DOWN,
- Tmbundtdtirea imaginii de sine.

Unele idei pentru sprijinirea copiilor cu dizabilitati

Se impune diferentierea dizabilit@tilor Tnndscute si dobandite. Tn cazul
dizabilitdtii mostenite, familia se adapteazd treptat la progresele copilului.
Cu sprijinul serviciilor specializate, familia va cduta solutii si va identifica
altenative adecvate pentru copil. Dizabilitatea trebuie diagnosticatd cat
mai de ftimpuriu, pentru a realiza o prognozd a dezvoltdrii copilului.
Diagnoza poate fi realizatd in timpul sarcinii, la nagtere sau Th oricare alt
stadiu al dezvoltdrii copilului.

Tn situatia dizabilitatii dobandite, experienta anterioard de viatd poate
reprezenta un avantaj in depdsirea dificultdtilor de cdatre persoana cu
dizabilitdti, dar Tn acelasi timp trebuie cunoscut faptul cd va exista o
perioadd de depresie cauzatd de pierderea acelei capacitdti. Acest tip de
dizabilitate poate apdrea n orice perioadd a dezvoltdrii.

Comisia Europeand a publicat in iulie 1996 un Comunicat asupra egalitdtii
sanselor persoanelor cu dizabilitati, intitulat "Noua strategie a Comunitatii
Europene in favoarea persoanei cu dizabilitdti”, care continea de asemenea
propunerea de principiu a ceea ce va deveni Rezolutia Consiliului din 20
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decembrie 2006. Mesajul cheie are n vedere trecerea de la adaptabilitate
la integrarea persoanei cu dizabilitdti in diverse situatii de viatd. Conceptul
care exprimd cel mai bine aceastd sarcind generald este “integrarea Tn
sistemul de masd”. Este necesard o strategie care sd faciliteze
participarea si implicarea deplind a persoanei cu dizabilitdti Tn activitati
economice si sociale.

Aspectele conexe nu trebuie privite separat in ordinea normald a
mecanismelor de luarea deciziei, ci Th schimb ar trebui sd fie vdzute Th mod
clar ca factori integratori. Acest fapt presupune ca practicile asigurdrii
unor facilitdti separate pentru a rdspunde nevoilor persoanei cu
dizabilitati, ™n special in domeniul educatiei si angajdrii, ar trebui
abandonate in mod progresiv in favoarea initiativelor care promoveazd
integrarea acestora Th scoli de masd si obtinerea unor locuri de muncd
adecvate. Sunt necesare politici sociale care sd promoveze dezvoltarea
independentei persoanelor cu dizabilitdti si scdderea nevoilor de asistentd
si protectie ale acestora. Acestea sunt deosebit de importante, deoarece
vizeazd reintoarcerea T lumea muncii a persoanelor care trdiesc pe baza
alocatiilor de sprijin si in general, prin reinvestirea resurselor in procesul
de readaptare la viata normald.

In continuare, prezentdam domeniile Th care vor fi orientate interventiile.
-Educatie: multi copii sunt Tncd exclusi din scolile obisnuite din cauza
dizabilitdtilor fizice sau mentale, fard a se tine seama de capacitatile lor
reale. Acestia sunt adesea segregati Tn institutii care, desi le asigura
asistentd speciald, de fapt 7i izoleazd si nu le oferd vreo oportunitate de
participare sociald.

-Lumea muncii: Th cazul persoanelor cu dizabilitati probabilitatea somajului
este de cel putin doud sau trei ori mai mare si pentru o perioadd mai mare
fatd de restul segmentelor de populatie. Acestia sunt, de asemenea si cele
mai expuse n situatiile de crizd economica.

-Mobilitatea si accesul: multe mijloace de transport si institutii publice le
sunt Thcd inaccesibile, existand de asemenea multe bariere arhitecturale si
de infrastructurd. Accesul in sens larg are n vedere, de asemenea turismul,
oportunitdtile de petrecere a timpului liber si sport. De fapt, accesul nu ar
trebui acordat doar pentru studiu si integrare pe piata muncii, ci in general
pentru dezvoltarea oricdrui aspect al personalitatii si ndeplinirea nevoilor
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firesti ale fiecdrei persoane, precum caldtoriile, practicarea sportului sau a
hobby-urilor.

-Locuinte: persoanelor cu dizabilitati nu li se oferd locuinte usor adaptabile
nevoilor proprii, iar lucrdrile de restructurare sunt adesea costisitoare.
-Sistemele de asigurdri sociale: o mare parte a persoanelor cu dizabilitati
trdiesc aproape de sau sub limita sardciei. Sistemele de protectie sociald le
oferd un sprijin minim, care se centreazd foarte rar pe facilitarea
implicdrii sociale. Acestea nu rdspund costurilor suplimentare pe care
trebuie sd le suporte persoana cu dizabilitati si adesea nu reusesc sa
identifice nevoile acesteia.

Unele idei in sprijinul pdrintilor

Pentru a ajuta pdrintii sunt necesare o serie de masuri, pe care le amintim
™ cele ce urmeaza.
1. Programe de educatie centrate pe:
a) dezvoltarea unor competente de analizd eficientd;
b) formarea unor competente de luare independentd a deciziilor,
dezvoltarea curajului si a responsabilitdatii de a lua decizii;
c) ameliorarea competentelor de argumentare;
d) orientarea cdtre scop si dezvoltarea perseverentei Th urmdrirea
acestuia.

2. Programe psihologice si de educatie morala pentru a dezvolta:

a) abilitatea de autocongtientizare si autoorientare;

b) clarificarea actiunilor pe care le poate intreprinde orice persoand
pentru propria bundstare si a altora ;

¢) cultura bundvointei T locul neincrederii, suspiciunii §i agresivitatii;

d) dialogul in familie, societate si nlocuirea relatiilor autoritare cu
cele democratice;

e) toleranta fatd de initiativele altor persoane, in scopul promovarii
acestora, in locul neglijdrii acestora;

f) convingerea cd succesul personal va fi pe tfermen lung, dacd este
orientat cdtre binele general si nu Tmpotriva acestuia;
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g) abilitatea de a face fatd si de a supravietui riscului si erorilor,
neabdicdnd niciodatd Th fata acestora;

h) cunoasterea de sine si a celorlalti;

i) formarea unei imagini pozitive de sine.

3. Programe economice centrate pe:

a) valorificarea unor afaceri si initiative oneste;

b) scutirea de taxe pentru dezvoltarea unor intreprinderi mici si
mijlocii sau ferme, precum si incurajarea profesiilor liberale;

c) politici avantajoase de acordare a creditelor.

4. Programe centrate pe politici sociale/ civice:

a) dezvoltarea competentelor de luarea deciziilor, analiza comparativd
a guverndrii si cetdateniei, pe plan international;

b) dezvoltarea unor abilitdti participative si calitati civice prin
activitati de Tnvdtare prin cooperare;

c) capacitatea de a trdi si munci Tmpreund n scopuri cetdtenesti;

d) competente personale si angajare in morala civicd, caracterizatd
prin responsabilitate, asumare si actiune.

Studiu comparativ asupra asistentei sociale

Asistenta sociald este o formd de activitate profesionald, care include o
gamd largd de strategii sociale, Tn scopul sprijinirii si dezvoltdrii
capacitatilor persoanelor sau grupurilor sociale. Rolurile asistentei sociale
vizeazd ameliorarea problemelor sociale, sprijinirea si abilitarea indivizilor,
familiilor, grupurilor si comunitdtilor implicate.

Un factor de impact asupra asistentei sociale contemporane are in vedere
faptul cd beneficiarii serviciilor trdiesc in sdrdcie si excludere sociald.
Sdrdcia este un concept cu o sferd restransd, care se referd in special la
procesele care determind dezavantaje economice.

Excluderea sociald este abordat ca un concept barierd, care descrie
rezultatele unor procese, ce plaseazd persoana exclusd ih afara societatii.
Se sugereazd faptul cd excluderea sociald este un concept care a inceput
sd fie foarte utilizat din cauzd cd cel de «sdrdcie» era vdzut ca avand o
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prea mare conotatie politicd de cdtre un mare numdr de membri ai
institutiilor Uniunii Europene.

Este nevoie de cooperare internationald in domeniul asistentei sociale,
astfel incdt profesionistii din intreaga lume sd poatd rdspunde in mod
adecvat provocadrilor generate de internationalizarea problemelor sociale.
Ar tfrebui dezvoltat un nucleu comun cu scopul sprijinirii oamenilor sa
interactioneze plenar cu mediul lor. Acesta presupune explorarea
potentialului de a face inteligibile conceptele si valorile cu care opereaza
asistentii sociali Tn diferite contexte socio-culturale, dar in acelasi timp sd
retind semnificatia si specificitatea acestor concepte pentru situatia
nationald.

Constiinta eticd este o componentd esentiald a interventiilor profesionale
ale oricdrui asistent social. Abilitatea de a proceda Th conformitate cu
normele etice reprezintd un aspect important al calitdtii serviciilor oferite
clientilor.

Este deosebit de important ca asistentul social:

-sd dovedeascd respect pentru diversitate, convingerea cd fiecare individ
are propria valoare, indiferent de rasd, sex, varstd, credintd religioasd sau
convingere politica.

-sd contribuie la eliminarea tuturor tipurilor de prejudicii, sd Thcurajeze
participarea tuturor grupurilor dezavantajate social §i sd accepte
diferenta.

-sd respecte drepturile omului, sd adere la Declaratia Universald a
Drepturilor Omului a Natiunilor Unite si la conventiile internationale
derivate din aceastd declaratie.

-sd manifeste respect fatd de client si sd asigure intimitatea,
confidentialitatea informatiilor, stabilind o relatie bazata pe incredere
reciprocd.

-sd utilizeze informatiile Th mod responsabil, garantdnd secretul
profesional.

-sd Thcurajeze participarea clientilor, informandu-i despre beneficiile si
riscurile probabile, pe parcursul procesului de asistentd.

-sd respecte optiunile clientului si diferentele individuale, amintindu-le ca
trebuie sd Tsi asume responsabilitatea pentru propriile actiuni.
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Profesionistii ar trebui:

-sd utilizeze cunostintele si experienta in serviciul indivizilor, grupurilor,
comunitdtilor si societdtii sprijinindu-i in dezvoltarea lor si Th rezolvarea
conflictelor individuale sau de grup.

-sa Tsi actualizeze permanent informatiile profesionale si sa utilizeze
abordari stiintifice Tn munca de cercetare si in interventia sociald.

-sd arate disponibilitate si atentie clientilor, adoptdand ascultarea activa si
atitudinea empatica.

-sd Tnldture ndoielile clientului gi sd 7i recomande consultarea altor servicii
specializate.

-sd selecteze informatiile importante pentru fiecare situatie specificad.

-sd ajute clientul in alegerile sale, oferindu-i informatiile necesare pentru o
decizie congtientd.

-sd ofere servicii de calitate, transmitdnd o imagine pozitivd despre sine, gi
despre institutia pe care o reprezinta.
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4. STUDIU COMPARATIV
Angela Musca

Introducere

Numeroase activitdati din cadrul proiectului au fost realizate la nivelul comunitdtii locale. Proiectul a fost
conceput, astfel ncat sd vind in intdmpinarea nevoilor copiilor, in special, cei cu dificultati de Tnvdtare si
provenind din medii sociale defavorizate, parintilor acestora, somerilor si altor grupuri cu nevoi sociale.

Toti partenerii au elaborat rapoarte nationale despre sesiunile de consiliere si au propus criterii pentru analiza
comparativd: situatia socio-economicd, valorile/ dificultatile familiei, structura serviciilor de consiliere, formarea
practicienilor, obiectivele urmadrite, aborddrile, metodele si tehnicile de consiliere utilizate, rezultatele pentru
pdrinti, copii si consilieri.

I. Situatia socio - economica a familiilor implicate

Romdnia Conditii de locuit si situatie financiara:

9 pdrinti locuiesc Th case spatioase, in cartiere rezidentiale si au o situatie socio-economica
foarte bund, platind taxe la o scoald particulara

- 37 de pdrinti locuiesc in apartamente cu 2, 3, 4 camere la bloc

- 1 pdrinte locuieste Tn conditii precare si Tsi cautd o locuinta

- 2 tati sunt someri

- 1 pdrinte cautd o a doua slujba

- 8 mame sunt casnice

- B pdrinti sunt pensionari (2 mame, 2 tati, 1 bunica).

Germania | Toti pdrintii voluntari locuiau in zone defavorizate, Th perioada desfdsurdrii sedintelor de
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consiliere. Acestea sunt descrise Tn cele ce urmeazd: locuinte sociale, cu subventionare
partiald de la stat si sprijin acordat suplimentar, conform reglementarilor oficiale legate de
acordarea de locuinte pentru persoanele cu probleme. Persoanele cu venituri care depdsesc un
anumit plafon nu pot beneficia de contract de Tnchiriere in aceastd zond.
Apartamentele standard au o suprafatd de 75 m?/ pentru 3 camere pand la 90m?/ pentru 4
camere.

e 3 padrinti sunt someri, frdind exclusiv din alocatiile de la stat (H4)

e 4 pdrinti lucreazd integral sau cu jumatate de normd (cel putin unul dintre acestia),

beneficiind si de alocatii suplimentare din partea statului.

Malta Institutul ,Paulo Freire” a selectat parintii participanti din zona de locuinte Gebe/ San Martin,
unde se observd o mare nevoie de activitdti sociale gi comunitare. In aceastd zond a oragului
Zejtun locuiesc numeroase familii tinere, in special cu dificultdti sociale.

Conditii de locuit si situatie financiara

In majoritatea situatiilor, persoanele intervievate au precizat cd locuinta lor are toate
dotdrile si nu existd probleme. Tn cateva cazuri, pdrintii au mentionat faptul cd locuinta este
prea micd.

Din analiza chestionarelor rezultd cd in 2/3 din cazuri, participantii au precizat faptul cd nu au
probleme financiare. Unii dintre acestia au declarat cd trebuie sd aibd grijd de felul Tn care
vor cheltui banii, astfel incét sd poatd participa la toate intdlnirile de consiliere. In unul din
cazuri, clientul a mentionat faptul cd are datorii din cauza bolii partenerului de viata.

Marea Conditii de locuit si situatie financiara
Britanie e 4 persoane locuiesc in 3 camere semi- decomandate;
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e 3 persoane locuiesc in case decomandate, cu 3 camere;

e 1persoand locuieste intr-o casd decomandatd, cu 2 camere;

e 2 persoane locuiesc in case cu trei camere, inchiriate de la primdrie;

e 1 persoand locuieste intr-o casd cu 4 camere, confort sporit;

e b5 pdrinti lucreazd cu normd Tntreagd;

e 2 pdrinti sunt someri, asistati social si participanti la cursurile colegiului timp de 2
zile/ sdptdmana;

e 2 pdrinti lucreaza cu jumdtate de norma si solicitd alocatii de sprijin;

e 2 parinti beneficiazd de alocatii pentru situatii de boald.

II. Valorile/ dificultatile familiei

Romadnia

Familia romdnd traditionald presupunea relatii extinse, fiind alcatuit@ din mai multe generatii si
rude. Acest tip de familie reprezenta pentru copil o modalitate de sprijin, prin asigurarea
supravegherii, atentiei si protectiei adecvate. De asemenea, familia fransmitea modele socio-
culturale, comportamente si norme de la o generatie la alta. Spre exemplu, in unele familii se
acorda o micd importanta opiniei copiilor, acestia fiind exclusi de la deciziile importante sau se
utiliza autoritatea excesivd, pedeapsa fizica.

Dupd 1989, in societatea romdneascd se observd o schimbare a valorilor, practicilor educative si
atitudinilor fatd de independenta copiilor. Noile situatii se referd la: cresterea ratei
divorturilor, venituri si standarde de viatd scdzute, in conditiile tranzitiei la economia de piata,
criza valorilor morale, promovarea unei atitudini pragmatice, Th cazul copiilor.
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Familiile au nevoie sd cunoasca modalitdti adecvate de educatie si consiliere pentru a face fatd
acestor situatii. Studiul a inclus un procent mare (68,08%) al familiilor cu dificultati
educationale, emotionale si asociate.

Germania

Respectarea valorilor traditionale (in familiile de origine turca).
Sldbirea valorilor familiei (ih familiile de origine rusa)
Se observd un procent semnificativ al dificultatilor comportamentale, sociale si educationale.

Malta

Dificultdtile intdlnite sunt:
-comportamentale,

-educationale,

-emotionale si comportamentale,
-emotionale, comportamentale si fizice.

Marea
Britanie

Dificultatile mentionate sunt:
-emotionale,

- emotionale si comportamentale,

- comportamentale si educationale.

III. Structura

cabinetelor de consiliere

Romdania

Departamentul de Consiliere si fTnvatare permanentd (promotorul) asigurd coordonarea
metodologicd a retelei nationale de Centre de Asistentd Psihopedagogicd. Aceste centre sunt
institutii ale Ministerului Educatiei si Cercetdrii, cu departamente in toate judetele, inclusiv Tn
Bucuresti, unde Tsi desfdsoard activitatea consilierii gcolari. Centrul Municipal de Asistentd
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Psihopedagogicd din Bucuresti cuprinde o retea de 120 de cabinete de asistentd
psihopedagogicd, de unde au fost selectati 9 dintre consilierii scolari, participanti la proiectul
Socrates Grundtvig 2. Cabinetele de asistentd psihopedagogicad sunt situate ™ cadrul a 9 unitdti
scolare din Tnvatdmantul public si una din Thvatdmantul particular.

Germania

Sedintele de consiliere au avut loc Th doud institutii, scoala secundard/ serviciile de consiliere
comunitard, precum si in cadrul a doud organizatii din afara regiunii, dar care au in vedere
grupuri tintd provenind din cadrul zonei respective (scoald profesionald/ organizatie de ajutor
social/ de caritate). Tn aceste situatii consilierea scolard a fost furnizatd, pe baza legislatiei din
domeniul educatiei, dar si a celei specifice sprijinirii tinerilor. Consilierea pdrintilor este o
componentd a intregului proces sau a strategiei, ih beneficiul copiilor.

Malta

Toate sesiunile de consiliere s-au desfdsurat la Institutul ,Paulo Freire” din Zejtun. Directorii
celor doud scoli locale ne-au recomandat cdtiva clienti. Altii au fost incurajati de cdtre
asistentul social si directorul institutului sd participe la sedintele de consiliere.

Marea
Britanie

Serviciul de consiliere de la Colegiul Northumberland este finantat de catre autoritdtile din
educatie pentru a asigura suport din punct de vedere emotional pentru studenti si personal.
Connexions Northumberland si Choysez, amplasate n cadrul colegiului au fost solicitate sd se
implice Tn proiect, avdnd in vedere importanta retelelor de sprijin pentru mentinerea elevilor n
sistemul de educatie.

Connexions este un serviciu de sprijin guvernamental, adresat tinerilor din Anglia, cu varste
cuprinse Tntre 13 si 19 ani. Acest serviciu are ca scop acordarea consilierii, orientdrii integrate
si a accesului la oportunitdti pentru dezvoltarea personald a tinerilor, precum si sprijinirea
tranzitiei acestora spre viata de adult si integrarea pe piata muncii.
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Choysez a fost creat separat ca o organizatie de caritate independentd, cu misiunea de a
ameliora sansele copiilor marginalizati, tinerilor si adultilor. Choysez deruleazd programe
structurate pentru imbunatdtirerea stimei de sine, increderii in propriile forte si dezvoltarea
abilitatilor de viata.

IV. Formarea consilierilor

Romdnia | Cei zece consilieri romani participanti sunt psihologi si psihopedagogi, care au urmat studii de
master n consiliere scolara, consilierea carierei, management scolar sau psihoterapie.
Germania | Practicienii germani sunt: asistenti sociali si psihologi, cu doctorat in domeniu.
Malta Doi dintre consilierii maltezi sunt specializati Th psihoterapie si consiliere, iar 6 sunt studenti in
ultimul an.
Marea Sesiunile de consiliere a pdrintilor au fost realizate de cdatre doi consilieri: unul de la colegiu,
Britanie | specializat Th consiliere centratd pe persoand si consiliere psihodinamicd, dar care in prezent
rdspunde unei arii mai largi de solicitdri. Al doilea consilier este in ultimul an de specializare n
consilierea centratd pe persoand, pentru obtinerea Diplomei Tn domeniul consilierii.

V. Scopurile principale ale sesiunilor de consiliere

Romadnia | educationale: socializarea/ integrarea in cadrul clasei de elevi, ameliorarea performantelor scolare,
reducerea absenteismului si a riscului de abandon scolar, disciplinarea si responsabilizarea copiilor;
familiale. optimizarea comunicdrii asertive pdrinte-copil, ameliorarea si adaptarea relationdrii n
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familie (mamd-fiicd, tata-fiu, mamad-fiu, tatd-fiicd, bunicd-nepot, sot-sotie), intelegerea si
acceptarea situatiei copilului, petrecerea timpului liber Tn familie;

emotionale: Tmbundtdatirea imaginii si stimei de sine, increderii in fortele proprii, dezvoltarea
capacitdtii de a face fatd conflictelor intre generatii, stdpdnirea agresivitdtii, rezolvarea
dificultatilor emotionale ale copilului, autoevaluare.

Germania | - dezvoltarea capacitdtii de a face fatd impactului unor dificultdti variate (juridice, oficiale, sociale,
de vecingtate);
- dezvoltarea increderii parintilor Th propriile forte, pentru a fi capabili sd sprijine adolescentii cu
dificultati de comportament, pe teme precum: Cum 7t/ pdstrezi calmul, Cum comunici eficient, Cum 7t/
dezvolti increderea.
Toti pdrintii au dorit sd invete strategii si metode pentru a infrunta stresul, pentru a face fata
problemelor ntdmpinate n viata cotidiand.

Malta -ameliorarea relatiei cu fiica/ fiul si dezvoltarea capacitatii de a-i intelege mai bine;

-dezvoltarea comunicdrii eficiente pdrinte-copil si a unei relationdri mai bune a copilului cu alte
persoane;

-sprijinirea propriului copil pentru a accepta separarea pdrintilor si plecarea tatdlui;

-dezvoltarea capacitdtii de a Infrunta situatia Th care mama are o boald in stadiu terminal;
-fmbundtatirea relatiei mamd- fiicd;

-acordarea de sprijin copilului pentru ameliorarea rezultatelor scolare;

-dezvoltarea increderii in fortele proprii, astfel incat pdrintele sd 7si incurajeze mai mult copilul;
-disciplinarea propriului copil;

-cunoasterea unor modalitdti de sprijinire eficientd in familie a adolescentului rebel;
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-exersarea modului de abordare a discutiilor despre prieteni cu propria fiica;
-formarea unor abilitati de sprijinire a copilului cu ADHD;
-gestionarea mai bund a situatiei din familie.

Marea
Britanie

-ameliorarea relatiilor pdrinti- copii;

-dezvoltarea increderii;

-reducerea nivelului de stres;

-acordarea sprijinului pentru controlul furiei;

-tnvdtarea unor modalitati de relaxare;

-discutarea situatiei ™ care propriul copil tocmai a fost diagnosticat cu ADHD (Sindromul
Deficitului de Atentie si Hiperactivitate) si acordarea sprijinului.

VI.Abordari,metode si tehnici de consiliere

Romania

Consilierii au selectat aborddri, metode si tehnici diverse, in functie de cerintele fiecdrui caz,
dintre care mentiondm: metodele traditionale didactice si metodele psihologice, precum si unele
transferate din domeniul psihoterapiei. Astfel, au fost utilizate:

-consilierea individuald si de grup;

-abordarea centratd pe realitate;

-abordarea comportamentald: de-conditionarea comportamentelor indezirabile, modelul ABC (Albert
Ellis);

-abordarea umanistd: jocul de rol, drama, simularea, scenariul, tehnicile de psihoterapie
experientiald, metafora;
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-consilierea prin telefon;
-abordarea eclectica.

Germania | Toti pdrintii au fost informati despre problemd, proces, precum si despre organizatiile care pot
oferi sprijin suplimentar (focalizarea pe problema si educationald).
Tehnici pe termen scurt pentru a face fatd stress-ului
Metodologia non-directivd: congtientizarea clientilor asupra propriilor capacitati si dezvoltarea
reflectiei asupra situatiei problema.
Abordarea sistemicd: dezvoltarea gradului de constientizare a parintilor in legaturd cu
interdependentele situationale, structura rolurilor, rutina invizibild.
Tehnici: sprijinirea reludrii jocului de rol, urmatd de tehnici orientate spre actiune, pentru a permite
schimbarea modelelor disfunctionale.
Managementul stress-ului pe termen lung.
Stabilirea unor planuri de actiune, pe termen mediu, implicarea in proiecte de mentorat.

Malta | Metodele utilizate au fost urmdtoarele:

-abilitatile fundamentale de consiliere: ascultarea activa, empatia, oferirea de informatii, adresarea
de intrebari;

-tehnici specifice psihoterapiei gestaltiste: atitudinea Eu-Tu, relatia terapeuticd, tehnica .aici si
acum”, stabilirea prioritdtilor, luarea deciziei despre ce doreste clientul sd povesteascd; functiile
contactului, congtientizarea, experimentul, tehnica scaunului gol.

-terapia centratad pe solutii.

-tehnici de terapia familiei: genograma (pentru a identifica trdsaturile familiei, asemdndrile,
diferentele si tipul de relatii, obstacole, situatii fdrd iesire, rigiditate, repartizarea rolurilor in
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familie, ..cine are ochi pentru altul”, .cine 7l intelege pe celdlalt");

-terapia cognitiv-comportamentald (ratiune- afectivitate- comportament)/ tehnici comportamentale:
teme pentru acasd (mici sarcini pentru copii); economia simbolicd (copilul cdstigd ceva pentru fiecare
faptd bund realizatd- intdrirea pozitiva); ihtrebadri structurate; incercarea de a identifica si adopta
o schimbare comportamentald la problema respectivad; joc de rol.; intrebdri structurate.

-utilizarea si identificarea schimbdrii de comportament, jocul de rol.

-propunerea unor concepte pragmatice, spre exemplu: consecventd sau modalitdti de disciplinare.

Marea
Britanie

-Consilierea centrata pe persoand, ascultarea activa
-Tehnici de management al furiei

-Consilierea psihodinamicad.

-Consilierea comportamentald

-Tehnicile parentale

VII. Rezultate pentru pdrinti, copii si consilieri

Romania

Pdrinti. dezvoltarea relatiei familie- scoald, ameliorarea comunicdrii parinti- copii.

Copii si adolescent’: rezultate academice mai bune si stdpdnire de sine, integrare scolara.

Consilieri scolari: performante profesionale, dezvoltarea relatiei intre padrinti, consilier si copil,
ocazia de a lucra pe baza unor idei si instrumente comune, precum fisele de evaluare a sesiunilor de
consiliere.

Germania

Cele mai importante rezultate pentru participantii la sesiunile de consiliere au fost:
-dezvoltarea unor strategii variate pentru a face fatd dificultatilor, pe fermen scurt si mediu;
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-informarea despre diferite modalitati de rezolvare a problemelor;

-abordarea consilierului, ca persoand de contact si a consilierii, ca o resursd pentru familie;
-dezvoltarea Tncrederii in sine, pentru o comunicare eficientd cu fiul/ fiica.

Majoritatea pdrintilor au afirmat la finalul sedintelor de consiliere faptul cd au Tnvatat o serie de
strategii pentru a face fatd situatiilor intdlnite n viata cotidiand.

Malta

Participarea Institutului Tn acest proiect Socrates-Grundvig 2 a reprezentat o ocazie pentru
extinderea serviciilor de consiliere Th cazul persoanelor care au intr-adevar nevoie, si anume, pdrintii
interesati de modalitdatile de sprijin a copiilor cu dificultdti.

Pdrintii participanti la proiect au fost invitati direct sau trimisi la institut de cdtre reprezentantii a
doud scoli din zond. Dupa implicarea in proiect, multi pdrinti si-au trimis copiii pentru a participa la
programele derulate pentru acestia la institut.

Pe parcursul deruldrii proiectului, au fost create noi contacte internationale care sd favorizeze
nvdtarea si schimbul de informatii. Parintii au constientizat mai bine dificultatile copiilor si modul in
care acestea pot fi abordate. Acestia au primit informatiile necesare, astfel incat sd stie unde pot
solicita sprijin, recomandadri si date despre serviciile existente, la nivel national.

Marea
Britanie

Pdrintii participanti pe bazd de voluntariat la activitdtile proiectului nu apeleazd, de obicei la
consilier pentru rezolvarea dificultdtilor. Prin intermediul posterului si pliantelor proiectului, care
evidentiau dificultdtile copiilor, pdrintii au fost convingi sd se implice ca voluntari si astfel sa
primeascd sprijin adecvat pentru ei insisi si pentru copii.
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CONCLUZII
In relatie cu criteriile propuse, mentiondm n continuare o serie de asemadndri si deosebiri.

e Situatia socio-economica
Majoritatea familiilor au fost selectate din zone defavorizate. La programul de consiliere organizat in Romania au
participat si cateva familii bogate, cu copii care studiazd la scoli particulare.

e Valorile/ dificultatile familiei
Un procent semnificativ de familii monoparentale au participat la sesiunile de consiliere. Dificultdtile copiilor au
fost: educationale, emotionale, sociale, comportamentale, fizice si asociate.

e Structura cabinetelor de consiliere
Sedintele de consiliere s-au desfdsurat la cabinetele scolare (Romdnia, Marea Britanie, Germania) Tn cadrul
serviciilor de consiliere din comunitate (Germania) sau la institutul de educatia adultilor (Malta).

e Formarea consilierilor
Practicienii au pregdtire universitard si post-universitard in domeniul consilierii, psihologiei, psihopedagogiei,
asistentei sociale, psihoterapiei. Consilierii din Marea Britanie si Germania au experientd in domeniu, in timp ce

consilierii participanti din Romania sunt tineri, cabinetele de consiliere scolard fiind reinfiintate th anul 1990.

e Abordadri, metode si tehnici de consiliere
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Practicienii din fiecare tard au utilizat metode si tehnici variate, Tn functie de specializarea acestora si nevoile
constatate Tn diverse situatii. Tn cazul Germaniei, au fost utilizate consilierea orientatd social, consilierea
.mobild@", abordarea multiculturald in consilierea parintilor de origine rusd sau turcd, in Romania - consilierea prin
telefon, in Malta - terapia gestaltistd, tehnici specifice terapiei de familie, iar Th Marea Britanie - consilierea
psihodinamica si tehnicile parentale. De asemenea, in Romdnia, Marea Britanie, Malta au fost utilizate: consilierea
comportamentald si abordarea centratd pe persoand.

Cele mai importante scopuri ale sesiunilor de consiliere s-au focalizat pe nevoile emotionale, educationale, sociale
ale familiilor.

o Efecte pentru pdrinti, copii si consilieri
Consilierii maltezi au mentionat faptul cd sesiunile de consiliere au fost benefice, dar pentru o aprofundare a
activitatii au recomandat mdrirea numdrului acestora. Consilierea a fost foarte utild si a oferit clientilor un
climat securizant si linigtit. Pdrintii au congtientizat faptul cd este nevoie sd reflecteze asupra situatiilor din
viata cotidiand, au inteles unde trebuie sa solicite sprijin pentru ei si copii. Prin urmare, pdrintii au fost sprijiniti
Th cunoasterea, acceptarea de sine si imbunatdtirea vietii.

In Marea Britanie asteptdrile pdrintilor s-au indeplinit in totalitate la finalul celor sapte sedinte de
consiliere.Toti pdrintii voluntari s-au implicat Th proportie de 100% finh desfdsurarea studiului, fapt care
demonstreazad participarea lor la toate cele sapte sedinte de consiliere propuse.

Studiul realizat n Marea Britanie a ardtat cd n ciuda faptului cd existd diverse alternative pentru pdrintii care
doresc sd primeascd sprijin pentru copii in rezolvarea dificultdtilor scolare sau comportamentale, acestia nu le
cunosc sau nu ndeplinesc conditiile pentru a primi ajutor gratuit din partea statului. Pdrintii interesati sd
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participe la studiu nu cunosteau faptul cd pot beneficia de consiliere intr-un spatiu adecvat, unde pot discuta cu
un profesionist impartial, timp de 7 sedinte de 50 de minute/ sd@ptdmand.

In Roménia, numai 13 dintre parinti au participat la toate sesiunile de consiliere. Cauzele acestei situatii au Tn
vedere urmdtoarele aspecte:

- n Romadnia oamenii hu sunt obisnuiti sd ia legdtura cu un consilier, atunci cand au dificultati:

- adesea, pdrintii transferd responsabilitatea asupra scolii;

-consilierii romani au avut dificult@ti in motivarea participdrii parintilor.

Tn Romaénia, sedintele de consiliere si ancheta sociald s-au focalizat pe informarea si motivarea pdrintilor, astfel
Tncdt acestia sd devind parteneri ai procesului de educatie.

In Germania, sesiunile de consiliere au avut succes in indeplinirea asteptdrilor périntilor. Din perspectiva
consilierilor, existd diferente de perceptie, in functie de institutia unde 1si desfdsoard activitatea. In cazul
consilierilor scolari, rezultatele au fost apreciate drept orientate spre problemd si functionale pe plan intern, in
timp ce personalul din centrul comunitar si organizatia de caritate au valorizat procesul de consiliere mai mult la
modul general. Acestia au fdcut referire la nevoia dezvoltdrii unor programe pe termen lung si a unor structuri la
nivelul comunitdtii sau adresate grupurilor tintd specifice zonelor defavorizate.
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STUDII DE CAZ - MAREA BRITANIE

Kate Morrison
Alison Hook
Studiu de caz 1

Informatii generale
BJ este un bdrbat Tn varstd de 49 de ani, care a fost cdsdatorit de doud ori,
iar Tn prezent este divortat. Acesta locuieste intr-o garsonierd nchiriata si
beneficiazd de o alocatie sdptdmdnald din partea statului, pentru a-si
acoperi cheltuielile curente de intretinere. BJ are cdte un fiu din fiecare
cdsdtorie: primul Tn varstd de zece ani si al doilea de opt ani. Ambii copii
locuiesc alaturi de mamele lor biologice. BJ mentine legdtura cu fiul de
zece ani, Intdlnindu-se cu acesta timp de doud zile pe sdptdmand, dar dupd
divort are o relatie dificild cu cea de-a doua sotie si nu Tsi poate vedea pe
fiul de 8 ani.
In prezent, BJ doreste sd reia legdtura cu fiul de zece ani, intrucat simte
cd acesta s-a Tndepdrtat de el n ultima perioadd si a Tnceput sd aibd
dificultati la scoald, iar BJ doreste sd 1l sprijine in rezolvarea acestora.
Fiul sdu urmeazd o scoald medie cu program normal. Sistemul de Tnvatamant
din Northumberland include nivelurile primar, mediu si liceal.
In prezent, BJ este somer, dar studiazd doud zile pe sdptdmdnd la un
colegiu de educatie post-obligatorie. El doreste sd se re-orienteze din
industria manufacturierd spre activitatea Th cadrul sistemului de protectie
a tinerilor.
BJ a vdzut posterele de la colegiu, care solicitau implicarea pdrintilor n
proiectul Socrates-Grundtvig 2, pe bazd de voluntariat. Sesiunile de
consiliere i-au oferit ocazia de a explora relatiile cu copiii sdi si de a-si
dezvolta Tncrederea in sine, in calitate de bun pdrinte. BJ a completat
chestionarul si a participat la interviu, Tnainte de a fi selectat pentru
studiu. BJ a participat la toate cele sapte sesiuni de consiliere individuald
propuse, cu durata de 50 de minute, realizate de Kate Morrison.

Sesiunile de consiliere
Principalele obiective ale sesiunilor au fost:
= ameliorarea comunicadrii cu fiul sdu.
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* Tmbundtdtirea Tncrederii clientului in sine.
* ameliorarea increderii Th abilitatile sale parentale.

Interventii/ Metode/ Tehnici utilizate

Primele doud sesiuni s-au axat pe consilierea centratd pe persoand, prin
infermediul .ascultdrii active”. BJ a avut foarte multe de povestit despre
viata sa, in prezent este somer, dar urmeazd cursuri cu frecventd redusd.
Clientul era constient de nivelul scazut al increderii tn fortele proprii.

La cea de-a treia sesiune, BJ a ardtat cd 7i este dificil sd Tsi exprime
sentimentele si a dorit sa foloseascd dimensiunea cognitivd a personalitatii
(intelectul), pentru a putea continua programul. Aceastd observatie din
partea consilierului a Thsemnat o schimbare a aborddrii prin utilizarea
consilierii cognitiv-comportamentale. BJ a rdspuns bine la sarcina care i-a
fost Incredintatd Intre doud sesiuni de consiliere.

Pe parcursul celei de-a treia sesiuni, BJ a fost solicitat de consilier sa
realizeze o listd a aspectelor pozitive din viata sa si a persoanelor pe care
le preferd si apoi, o alta lista a lucrurilor sau persoanelor pe care nu le
agreeazd. Clientul a adus lista la a patra sesiune de consiliere. BJ a gasit
acest exercitiu foarte dificil, din cauza nivelului foarte scdazut al increderii
h sine. El a spus cd i-a fost foarte greu sd realizeze lista de aspecte
pozitive. In final, a identificat doar trei aspecte pozitive si 12 aspecte
nepldcute. In timpul sedintei de consiliere, s-a discutat acest fapt si au mai
fost identificate cdteva lucruri placute si notate in listd. Impreund, BJ si
consilierul au continuat Tn urmdtoarele doud sesiuni sd lucreze asupra listei
lucrurilor pozitive. Astfel, BJ a devenit mai congtient de propria persoand,
iar Tncrederea in abilitatile proprii s-a dezvoltat, de asemenea. Prin
focalizarea pe aspectele pozitive din viata sa, BJ a Thceput sd recdstige
controlul asupra sentimentelor si gandurilor proprii. Acest fapt a contribuit
la dezvoltarea ‘increderii Tn propriile forte, care fusese diminuatd n
perioada despadrtirilor si a intrdrii in somaj. Datoritd acestui fapt, BJ a
Tnceput sd utilizeze cu copilul sdu comunicarea eficientd si abilitdtile
parentale.

Pe parcursul ultimelor trei sesiuni BJ a practicat tehnicile de Tmbundtdtire
a comunicdrii cu fiul sdu. Prin urmare, clientul a aflat cd acesta intampina
dificultati la scoald, deoarece era intimidat de un grup de colegi. Fiul sau nu
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dorise sd Tsi ingrijoreze mama, dar simtea cd tatdl sdu nu este interesat de
ceea ce fdcea el, atunci cdnd nu se aflau impreund.

Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile clientului

BJ remarcd in formularul de evaluare cd .a resimtit bine ocazia de a avea
pe cineva din afara familiei si a prietenilor, care sa fie pregatit sd 1l
asculte, fdra sd 1l judece pe el sau abilitdatile sale parentale.” BJ a simtit cd
cele sapte sesiuni au fost suficiente si i-au oferit o bazd solidd pentru a
continua sd construiascd hcrederea n fortele proprii, sd Tsi dezvolte
abilitatile de comunicare si sd@ mentind o bund relatie cu fiul sdu. BJ a spus
cd se simte mai Thcrezdtor ™n fortele proprii si capabil sd facd fatd
dificultatilor vietii.

Observatiile consilierului

Atunci cdnd BJ a venit la prima sesiune de consiliere era anxios,
neincrezator n felul cum ar putea sd 1l ajute consilierea, sd 7 aducd
schimbdri Tn viatd, pentru a ameliora Tncrederea in sine si relatia cu fiii sdi.
Consilierul a observat schimbdri semnificative in limbajul corporal al lui BJ,
si anume de la postura de ncovoiere si contact vizual redus cu consilierul,
la sporirea contactului vizual si dezvoltarea Tncrederii h propriul limbaj, pe
parcursul celor sapte sesiuni de consiliere. Consilierul a simtit un progres,
h ceea ce priveste rezolvarea dificultatilor lui BJ. Cu toate acesteaq,
consilierul a considerat cd pentru BJ ar fi fost utild continuarea procesului
de consiliere, pentru a-si dezvolta in continuare propria imagine de sine.

Concluzii

Consilierul a remarcat faptul cd pe parcursul celor sapte sesiuni de
consiliere, BJ a nceput sd invete mai multe despre emotiile, gandurile si
sentimentele sale, fapt care a permis dezvoltarea autocunoasterii si a
Tncrederii Th sine. Consilierul a precizat faptul cd lui BJ i-a fost greu la
Thceput sd aibd incredere n adulti, Tn special Tn femei din cauza celor doud
cdsnicii ale sale esuate, vind pe care se pare cd o atribuie femeilor.
Intrucat consilierul era o femeie, aceasta a oferit o dimensiune
suplimentard sesiunii de consiliere. Ar fi fost interesant de urmdrit, dacd
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BJ ar fi dorit sd participe la alte sesiuni de consiliere, dupd terminarea
programului.

BJ a participat pentru prima datd la consiliere pentru a realiza schimbari in
viata sa. Deoarece clientul a experimentat o schimbare benefica a situatiei
sale, consilierul sperd ca acest rezultat pozitiv sd il Incurajeze sd acceseze
serviciile de consiliere pentru orice dificultdti afective, pe care le-ar putea
intdmpina n viitor.

Studiu de caz 2

Informatii generale

VA este o femeie, Tn varstd de 39 de ani, care lucreaza in Thvatamant, cu
normd intreagd, Th calitate de conferentiar universitar. VA este o mamad
angajatd, care a fost cdsdatoritd cu un iranian, timp de 18 ani. Ea are doud
fete, In varstd de 15 si respectiv, 12 ani. VA si sotul ei sunt proprietarii
unei case ntr-o localitate din mediul rural. Cei doi sunt separati si
intentioneazd sd divorteze. Ambii copii locuiesc cu familia si studiazd la o
scoald publicd. Fiica de 12 ani urmeazd o scoald medie, cu program normal.
Fiica mai mare frecventeaza liceul, dar din cauza unor dificultati legate de
agresivitatea Th scoald, merge la cursuri, doar cu frecventd redusd, de trei
ori pe sdptdmadnd, Tn medie. Dupd parcurgerea chestionarului si interviului,
VA a participat la foate cele sapte sesiuni de consiliere individuald, fiecare
cu durata de 50 de minute, cu Kate Morrison.

Sesiunile de consiliere

Obiectivele principale ale sesiunilor

VA se simte foarte stresatd din cauza incetdrii cdsdtoriei, este Tngrijorata
n legdturd cu dificultdtile scolare ale fiicei mai mari si este neincrezdtoare
n abilitatile sale de a face fatd situatiei apdrute brusc, aceea de pdrinte
singur.

Interventii / Metode/ Tehnici utilizate

VA se afla in cdutarea unui spatiu, unde sd Tsi exploreze emotiile si sa
Thvete cum sd ia decizii practice referitoare la cdsdtoria sa si sd rezolve
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dificultdtile legate de securitatea fiicelor sale si situatia scolard a fiicei
mai mari.

Consilierea centratd pe persoand a fost utilizatd, pe Thtreaga perioadd a
celor sapte sesiuni de consiliere. Astfel, VA a avut ocazia sd Tsi spund
povestea, utilizand ascultarea activd, parafrazarea, reflectia, provocarea,
intelegerea empaticd pentru explorarea sentimentelor proprii.

Au fost discutate, de asemenea si unele tehnici de educatie parentald:
dezvoltarea consecventei, a abilitdtii de ascultare activd pentru
Tmbunatdtirea comunicdrii dintre mamd si fiice, aprecierea rolului
cuvantului “nu” in luarea deciziilor parentale.

Masura in care au fost indeplinite asteptarile clientului

VA a declarat n fisa de evaluare cd se simte mult mai relaxatd, mai putin
dezorientatd si capabild sd Tsi abordeze problemele din mai multe
perspective. VA a mentionat faptul cd a crezut initial cd activitatea de
consiliere se adreseazd doar oamenilor cu probleme psihice, dar acum stie
cd nu e aga. Despre comunicarea cu fiicele sale, afirma cd s-a Tmbunatatit
putin. Fiica mai mare nu a revenit incd la programul normal de Tnvatamant,
aceasta mentinandu-si orarul de trei zile pe sdptdmand. Aceste progrese au
ajutat-o pe clientd sd ia unele decizii Tn privinta cdsdtoriei sale, cat si s@
initieze o comunicare mai bund cu fiica si sotul sdu.

Observatiile consilierului

Consilierul a remarcat, cd desi cele sapte sedinte au fost benefice, zece
sesiuni ar fi permis acordarea unui mai mare sprijin. VA si-a dezvoltat
treptat ncrederea nh relatia de consiliere creatd, fapt care i-a oferit
posibilitatea de a privi in mod onest cele mai dificile lucruri si de a adopta
decizii care sd 1i Tmbundtdteascd viata. VA a fost foarte sincerd in
exprimarea §i investigarea propriilor calitati si defecte, pentru a intelege
mai bine propriile sentimente si a-si stabili prioritatile in cazul deciziilor,
pe care va trebui sd le adopte n viitorul apropiat.

Concluzii
VA era nervoasd la prima sesiune de consiliere. Ea se temea, de asemenea
cd va fi judecatd de consilier ca fiind un pdrinte rau. Dupd a doua sedintd,
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VA a pdrut mult mai relaxatd si a Tnceput sd aibd incredere in consilier.
Apoi, ea si-a exprimat deschis propriile sentimente si nesiguranta legatd de
capacitatea ei de a face fatd situatiilor, ca parinte singur.

VA era ingrijoratd Tn legaturd cu niste dovezi din partea fiicelor sale,
despre un anumit comportament sexual al tatdlui lor. Clienta ar fi dorit sa
abordeze aceste probleme la un moment dat, in viitor. VA a simtit cd are
nevoie de un spatiu securizant, ih care sd poatd explora si vorbi despre
problemele sale, apoi sd adopte anumite decizii si schimbdri in viata ei, atdat
pentru sine, cat si pentru fiicele sale.

Consilierul a oferit ncd cinci sesiuni de consiliere dupd fTncheierea
programului pentru VA, care a primit cu bucurie aceastd ocazie de a
continua explorarea propriilor sentimente.

Consilierul a constatat cd relatia de consiliere a dat rezultate pentru VA, a
avut sens si a simtit cd VA a beneficiat din aceastd experienta.

Confidentialitate

Aspectele referitoare la confidentialitate au fost explicate fiecdrui
pdrinte voluntar inainte de inceperea sesiunilor de consiliere. In cadrul
colegiului se asigurd confidentialitate totald, cu exceptia cazului in care
consilierul considera cd clientul sau o altd@ persoand sunt in pericol. Numai
cu acordul clientului, acesta este trimis cdtre alte agentii. In contextul
proiectului, s-a mentionat faptul cd rezultatul evaludrii va fi cunoscut doar
de cdtre consilierul colegiului, care va colecta figele.

Studiu de caz 3

Informatii generale

Consilierul a incheiat cu TM un contract pentru sapte sedinte de consiliere,
conform prevederilor proiectului, cu o clauzd de extindere posibild cu ncd
sapte sesiuni, dacd ar fi necesar. S-a convenit cd la final va fi realizatd o
evaluare scrisd sub forma unui chestionar despre cele sapte sesiuni. Astfel,
vor fi evaluate la modul general progresele clientului T raport cu Thceputul
procesului de consiliere.
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Clienta este in varstd de 49 de ani, fiind pdrinte singur a patru copii: o fatd
de 25 de ani, o fatd de 16 ani, un bdiat de 13 ani si un bdiat de 11 ani. Ea a
participat la toate cele sapte sesiuni de consiliere, stabilite initial. Clienta
si dorea sd poatd face fatda ™ mod eficient solicitdrilor copiilor si sa Tsi
diminueze stdrile de tensiune. Consilierul a explicat modul de lucru in cadrul
aborddrii centrate pe persoand, pentru a facilita explorarea oricdrui aspect
propus de clientd, pe parcursul sesiunilor de consiliere.

Sesiunile de consiliere
Sprijinul acordat a avut Th vedere urmdtoarele aspecte:
= diminuarea extenudrii si a sentimentului de ,nerealizare”, sesizate
de clientd in viata ei;
» dezvoltarea capacitdatii de a face fatd in mod eficient solicitarilor
propriilor copii;
» reducerea stdrilor de tensiune din viata clientei.
Clienta si-a dedicat cea mai mare parte a vietii Tngrijirii copiilor. In
prezent, ea simte cd nu are control asupra vietii sale, asupra copiilor si a
celor doud relatii, care acum sunt destrdmate. Ea regretd cd a fost
implicatd ™n relatiile cu ambii bdrbati. Nu 7i place unde locuieste, fapt
asupra cdruia nu are de ales, are un venit foarte mic beneficiind in plus de
ajutor din partea statului. Fiul cel mai mic este extrem de pretentios.
Acesta focmai a fost diagnosticat cu "Sindromul Aspergers”, motiv pentru
care clienta se considera lipsitd de sperantd si deprimatd. In acelasi timp,
ea face eforturi mari pentru a explica propriile probleme si dificultati.
Vorbeste despre modul in care situatia aceasta o extenueaza si despre
faptul cd 1i este adesea foarte greu sd mentind zilnic controlul.

Interventii/Metode/ Tehnici utilizate

Consilierul este in curs de specializare in abordarea centrata pe client,
bazata pe teoria Iui Carl Rogers, dezvoltatd recent si de cadtre alti
practicieni gi teoreticieni.

Consilierul a asigurat clientei conditiile esentiale, stabilite de cdtre Carl
Rogers, si anume, un spatiu securizant pentru explorarea gandurilor si
sentimentelor, in legdturd cu dificultatile intampinate. Ea Tsi testeazd
adevdratele ei gdnduri si sentimente cu ajutorul consilierului. Clienta
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ncercase timp de peste doudzeci de ani s@ trdiasca conform asteptdrilor
altora si pe baza unei imagini de sine, care nu mai este valabild T prezent.
Tn afara mediului familial, clienta se simte ascultatd. Aceste doud aspecte
pozitive Ti conferd energie. Consilierul dovedeste empatie si congruentd,
reflectdnd asupra unei stdri de furie, aflatd la limita de constientizare a
clientei.

Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile clientului

TM a mentionat in fisa de evaluare cd sesiunile de consiliere au ajutat-o sd
1si canalizeze si sd se elibereze de starea de tensiune, fiindu-i confirmate
anumite decizii referitoare la copii. TM a mdrturisit, de asemenea ca s-a
simtit ascultatd in timpul sesiunilor de consiliere.

Observatiile consilierului

Consilierul a avut un puternic sentiment cd a oferit clientei un spatiu pentru
exprimarea §i experimentarea propriei persoane, dincolo de rolul de mama.
La primele sesiuni au fost momente cdand clienta rdmanea tdcutd si scruta
spatiul camerei, iar consilierul a simtit cd trebuie sd o lase doar sd stea pe
scaun si sd rdmdnd tdcutd. Tn felul acesta, ea a apreciat linigtea
momentului. Atunci cand consilierul i-a impdrtdsit acest fapt, clienta a fost
de acord cd acesta a reprezentat un aspect important al sesiunilor de
consiliere.

Concluzii

Este deja evident faptul cd cele sapte sesiuni nu au fost suficiente, avand
n vedere situatia de indreptare a clientei cdtre sinele sdu autentic. Prin
urmare, consilierul a contractat ncd sapte sesiuni si ulterior, incd sapte. Pe
parcursul dezvoltdrii relatiei de consiliere, clienta a mdrturisit cd
principalul efect al sedintelor a fost reprezentat de abilitatea consilierului
de a auzi, in comparatie cu simpla ascultare. Drept rezultat, clienta a fost
capabild sd se audd si sd se simtd pe sine, acesta fiind un proces continuu,
care urmeazd sd fie explorat Th sesiunile ulterioare.

Consilierul a considerat cd metafora lui Tolan despre carusel (roller-
coaster) este sugestivd, aceasta fiind citata in intregime:

93



Studii de caz — Marea Britanie

.Nu tu esti cea care controleazd. Jocul fdrd riscuri nu este printre
optiunile posibile, decdt dacd abandonezi abordarea centratd pe client si
Tncerci sa conduci caruselul. Dar, exact asa cum caruselul are propriile lui
cdi, tendinta de actualizare lucreazd in modul sdu specific. Nu 1l poti
.directiona”. Singura ta alternativd este sd ncerci tot ce poti pentru a-I
sprijini Th treburile lui sau sd ncerci sa@ folosesti franele” (Tolan, 2003, p.
65).
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STUDII DE CAZ - ROMANIA
Studiu de caz 1

Marcela Claudia Cdlineci
I. Informatii generale
1. Pdrinte

a. Varsta: 39 ani
b. Gen: Feminin

2. Copilul (subiect al investigatiei)
P. G. este elevd in clasa a VIII-q, Tn varsta de 14 ani. Ea are dificultdti de
nvdtare, fapt semnalat de profesorii clasei din care face parte, observat si
prin analiza performantelor scolare din catalog. Astfel, eleva are note
foarte mici, este n situatie de corigentd la doud discipline, nu-i place sd
nvete, considerdnd scoala nefolositoare. Este h plind perioadd a pubertatii
si manifestd un comportament excentric: se imbracd numai T negru, despre
care afirmd cd este culoarea preferatd, poartd bijuterii ciudate (desi nu
are voie sd vina cu ele la scoald), ascultd numai muzicd hard-rock si heavy-
metal, cu idoli din aceastd sferd muzicald, are stdri de nervozitate si
rezistentd fatd de autoritate.
Considerd colegii de clasd inculti, .nu sunt ca mine", le atribuie etichete
negative. Are prieteni mai Th varstd decat ea, o .gasca cool”, are o filosofie
de viatd. Chiuleste de la scoald, are multe absente. Nu are nici cel mai mic
sentiment de culpabilitate, considerand cd ceilalti (cadrele didactice,
colegii, sistemul, etc.) sunt de vind pentru rezultatele obtinute. In clasd are
o singurd prietend, care are acelagi .stil" ca si ea, amdndoud avdnd o
atitudine de superioritate fatd de ceilalti colegi. Se considera mature,
deosebite, ,cunosc ce Thseamnd viata cu adevdrat”. Eleva fumeazd, rdspunde
cu impertinentd profesorilor pe care nu-i apreciazd, este recalcitrantd, nu
respectd regulile negociate in mod democratic de grupul clasei impreund cu
profesoara dirigintd. Nu se implicd Tn activitatile clasei, nu depune nici un
efort pentru a-si remedia situatia, desi are abilitdti, dar nu este motivata.
Modelul patern lipseste, deoarece mama este divortatd si creste singurd
unica fiicd.
3.Relatia parinte- copil
Din discutiile cu mama se remarcd deschiderea si interesul acesteia pentru
depdsirea dificultatilor de invdtare pe care le are fiica sa, avand n vedere
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cd urmeazd examenul de testare nationald. Mama este o resursd n
demersul nostru de consiliere pentru P. G., fiind consideratd de aceasta .0
adevdratd prietend”. Clienta manifestd dorinta de a-si ajuta fiica, de a-i
oferi sprijin pentru a Thvdta mai bine, a se integra in grupul clasei, a se
pregdti temeinic pentru examen, a avea un debut pozitiv in alegerea
viitoarei meserii.
Tatdl nu este implicat in educatia propriei fiice, dar 7i plateste pensie
alimentard. Fiica refuzd sd vorbeascd despre acesta sau dacd se intampld,
tatdl este imediat sanctionat, criticat, pentru faptul cd a padrdsit-o pe
mama ei, desi poate este mai bine. Are emotii contradictorii si o atitudine
ambivalentd fatd de acesta.
Inadaptarea scolard, lipsa increderii in sine, pasiunile neobisnuite, aroganta,
nsingurarea, manifestdrile comportamentale agresive, uneori violente,
performantele scolare scdzute, alegerea unui cerc de prieteni nepotrivit
pot fi consecinte ale absentei si neimplicdrii tatdlui.
Consilierul a recomandat participarea la sesiuni de consiliere individuald, de
grup si de familie.
4 .Numdrul de sesiuni de consiliere frecventate de pdrinte si copil
Mama a participat la sesiunile de consiliere, desi timpul a constituit un
obstacol, pentru cd serviciul o solicitd foarte mult.

a) 1sesiune de informare si consiliere cu mama, prin telefon

b) 3 sesiuni de consiliere individuald, numai cu mama

c) 2 sesiuni de consiliere individuald cu copilul

d) 1 sesiune de consiliere de familie- mama si copilul

e) 2 sesiuni de informare cu diriginta.
IT. Sesiunile de consiliere

1. Scopul urmdrit (din punct de vedere al clientului):
-sd ia note mai bune la scoald, sd depdseascd situatiile de corigentd, sd ia
examenul de testare nationald, sd aibd motivatie pentru Thvatare, sd aibd
Tncredere n sine, sd aibd un grup adecvat de prieteni, sa constientizeze
problemele scolare, sd aibd o atitudine pozitivd fatd de viatd, in cazul
elevei;
-sd Tnteleagd nevoile fiicei, sd Tsi Tmbunatdteascd comunicarea mama- copil,
n cazul mamei.
2. Metode si tehnici de interventie utilizate:
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e Harta personald

e Discutia

e Conversatia telefonicd

e Linia vietii

e Podul: situatia existentd- situatia preferatd

e Metafora “Zidul"

e Scara valorilor

e Cum md vad peste 10 ani, 20 ani

e Tehnici cognitiv- comportamentale

3. Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile participantilor
> Tn mare mdsurd, 70%
4. Rezultate obtinute

Procesul de consiliere a relevat rezultate pozitive, atat pentru elevd, cat si
pentru mama acesteia. Astfel, eleva a congtientizat situatia scolarg,
inadaptarea, perioada dificild pe care o traverseazd. Vrea sa se schimbe,
dar solicitd rabdare si intelegere din partea celorlalti, mai ales din partea
cadrelor didactice. A inteles cd trebuie sd-si focalizeze intreaga atentie si
eforturile pentru depdsirea .problemelor scolare”: corigentele, examenul
de testare nationald, pentru care a stabilit Tmpreund cu consilierul un plan
de actiune concret, cu termene limitd. De asemenea, a fost negociatd
acceptarea celorlalti colegi de clasd in grupul de prieteni, diversificarea
preferintelor muzicale, adoptarea unui stil vestimentar adecvat vdrstei,
acceptarea tatdlui.
Cadrele didactice au observat o oarecare disciplind si organizare, dorinta
de a reusi, manifestatd cu inconsecventd si prin urmare, au incurajat eleva.
Mama a sustinut-o, desi timpul si locul de muncd nu i-au permis participarea
la toate sedintele de consiliere planificate. Au putut vorbi deschis despre
tatd, despre divort, despre rezultatele scolare, despre .tensiunile si
revoltele” prin care trece, despre lipsa increderii in sine, despre suportul
de care are nevoie pentru reusitd. Am observat aspecte, precum:
deschiderea spre comunicare, cooperarea in grupul clasei, increderea n
sine si o mai mare responsabilitate n luarea deciziilor.
ITI. Observatiile consilierului
1) Mdsura in care cele 7 sedinte de consiliere au fost suficiente
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Nu au fost suficiente, era nevoie de mai multe sesiuni de consiliere
individuald si de grup, mai multe sesiuni de consiliere a familiei: mama, fiicd,
monitorizarea cazului dupd finalizarea intdlnirilor cu subiectii.
Desi timpul a fost un factor perturbator, activitatea de consiliere a avut
rezultate pozitive pentru cd a avut concursul mamei si fiicei. Dar pentru a
stabiliza aceste efecte si a intdri succesele obtinute, este necesard
interventia in continuare.
2) Sprijin suplimentar/ trimitere la alti specialisti
Nu!
3) Principalul cdstig dobandit de client prin participarea la sedintele de
consiliere
o TIdentificarea si constientizarea nevoilor: copil, pdrinte
o Dezvoltarea planului de actiune pentru ‘Tmbundtatirea
performantelor scolare, remedierea corigentelor si a pregatirii
pentru examenul de testare nationald
e Dezvoltareaincrederii in sine si ceilalti
o Dezvoltarea unor noi relatii de prietenie
o Exprimarea optiunilor de carierd
e Acceptarea figurii paterne
e Dezvoltarea relatiei mama- fiica
. fn‘geleger‘ea schimbarii unor preferinte: vestimentatie, culori,
muzicd, modele de viaid, efc. si respectarea regulilor
e Optimizarea comunicadrii: elevd- cadre didactice- colegi
e Cresterea motivatiei pentru invdtare
e Scdderea frecventei comportamentelor agresive si de revoltd,
asumarea responsabilitdtii.
IV. Concluzii
Obiectivele propuse au fost indeplinite in proportie de 70%, din cauza
timpului, intrdrii in vacantd.
e Mama a fost un element resursd n procesul de consiliere.
e S-a ameliorat situatia scolard, au crescut motivatia pentru
schimbare si ihvdtare.
e Se recomandd: monitorizarea cazului, sesiuni de consiliere pentru
clarificarea relatiei tatd-fiicd, fTntdrirea aspectelor pozitive
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castigate n planul acceptdrii si adaptdrii fatd de propria persoand,
ceilalti si scoala.

Studiu de caz 2
Florentina Marcinschi

I. Informatii generale
1 .Parinte

Vérsta: 40 ani

Gen: feminin

2. Copilul (subiect al investigatiei)

Z.A. este elevin clasa a IV- a, in varstd de 10 ani si 7 luni. Are o dezvoltare
fizicd foarte bund. fn‘rampinﬁ dificultdti de tnvatare, la nivelul achizitiilor
academice: scris, citit, socotit. Este dislexic. Foarte creativ Tn activitatile
manuale si Th rezolvarea situatiilor conflictuale. Din punct de vedere al
memoriei §i atentiei, are usoare dificultati. Nu lipseste de la scoald. Nu-i
place sd invete, fapt declarat: ,urdsc scoala”, scrie urat. Uneori la scoald se
plictiseste. Prezintd inteligentd motricd si interrelationald, precum si un
dezvoltat simt al umorului.

La nivelul grupului, Z.A. manifestd sociabilitate, este bine adaptat la
cerintele clasei, dar nu din punct de vedere al invatdrii scolare. Tn grupul de
colegi, subiectul este usor etichetat, fapt determinat si de atitudinea
cadrelor didactice, care nu au Tncredere n reusita scolard, h succesul
posibil al acestuia. Poate avea performante scolare, dacd cei implicati in
lucrul cu el, se adapteaza ritmului individual de Tnvdtare si daca acordd un
timp mai mare Tnvdtdrii. Cadrele didactice sunt tensionate n legaturd cu
performantele scolare slabe ale clientului. La nivel emotional, are
capacitatea de a a-si exprima emotiile, dar nu are controlul acestora. Nu a
Tnvatat Tncd un management al emotiilor eficient, iar la nivelul relatiilor
sociale, uneori devine agresiv sau chiar violent, dacd nu se afla n centrul
atentiei.

3. Relatia pdrinte- copil
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Mama este o persoand deschisd, sociabild, congtientd de obstacolele pe
care fiul acesteia le ™ntdmpind din punct de vedere intelectual. Se
informeazd permanent. Citeste, studiazd pentru a ntelege problema Tn
complexitatea ei. Abordeazd relatia cu copilul, in stil asertiv, deschis. Stilul
parental este echilibrat.
Componenta familiei este urmdtoarea: ambii pdrinti si 3 frati; cel mare este
elev la liceu, mijlociul, elev de gimnaziu, iar Z.A. este cel mai mic.Tatdl nu
este prea implicat in educatia copiilor, fiind om de afaceri, este foarte
ocupat, mai mult este absent. Modelul patern nu prea existd, ceea ce poate
avea consecinte in adaptarea scolard a copiilor.
Sarcina educatiei revine mamei, care participd cu mare pldcere la sedintele
de consiliere. Manifestd disponibilitate fatd de sugestiile consilierului
scolar. Conform declaratiilor acesteia, ca obiectiv al educatiei, doreste
pentru fiul ei reusitd sociald, nu pune accent pe obtinerea performantelor
scolare, pe calificative, .nu vrea sa fie un geniu”. Nu are expectante Thalte
n ceea ce priveste rezultatele scolare.
Pentru o bund dezvoltare cognitiva, emotionald si comportamentald, mama a
construit un mediu pozitiv de Tnvatare, in familie, bazat pe incredere
reciprocd, suport afectiv, respect. Consilierul recomandd participarea la
sesiuni de consiliere individuald si de familie.
4. Numdrul sesiunilor de consiliere frecventate de pdrinte si copil
Mama a participat la sesiunile de consiliere, cu deschidere si interes. In
ciuda timpului limitat, tatdl a cerut informatii despre evolutia copilului.
S-au desfdsurat:

e 3 sesiuni de consiliere individuald, numai cu mama

e 2 sesiuni de consiliere cu mama, prin telefon

e 4 sesiuni de consiliere individuald cu copilul

e 2 sesiuni de consiliere- mama si copilul

e 1 sesiune de informare cu tatal.

II. SESIUNILE DE CONSILIERE:

1. Scopul urmdrit (din punct de vedere al clientului): sd depdseasca
dificultatile de nvatare, sd-si gestioneze eficient emotiile pozitive si
negative, sd se adapteze la cerintele educationale ale mediului scolar, sd
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creascd motivatia pentru invdtare, sd existe comunicare copil- familie, sd
aibd incredere n sine.
2. Metode si tehnici de interventie utilizate

e Anamneza

e Conversatia prin telefon

e Consilierea la distantd, prin telefon

e Discutia

e Harta personald

e Planul de actiune

e Situatia prezenta- situatia preferata

e Metafora.
3.Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile participantilor

> Tn mare mdsurd, 80%

4. Rezultate obtinute
Participarea la sesiunile de consiliere a determinat constientizarea unor
aspecte, pentru toti actorii implicati: elev, mamad, tatd, desi acesta din urmad
a fost implicat mai putin.
Astfel, mama a constientizat rolul si importanta activitdtii de consiliere n
scoald, si-a clarificat problema copilului, a manifestat dorinta de a-l ajuta.
In tot acest demers de consiliere, mama s-a implicat Tn dezvoltarea
calitatilor personale ale copilului, ameliorarea fincrederii n sine si
optimizarea comunicarii.
Elevul a congtientizat si el situatia scolard, lipsa performantelor. Crearea
unui plan personalizat de actiune, respectat, atat de cdtre cdtre mamd, cat
si de cdtre copil a reprezentat succesul activitatii de consiliere. Cadrele
didactice au confirmat progresele obtinute, rezultatele scolare s-au
ameliorat, relatia cu clasa, cu colegii/ colegele s-a imbunatatit.
Tatdl a fost informat despre situatia scolard a copilului si despre
dificultdtile de Tnvdtare pe care le intdmpind. A Tnteles nevoia copilului de a
fiincurajat si de a fi prezent n viata scolard.

ITI. Observatiile consilierului

1. Mdsura in care cele 7 sedinte de consiliere au fost suficiente

Nu au fost suficiente, era nevoie de mai multe sesiuni de consiliere, o
continuare a consilierii prin telefon, mai multe sesiuni de consiliere de
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familie cu toti trei: mamd, tata, copil, chiar si cu ceilalti frati. Timpul a fost
limitat, Tnsd activitatea de consiliere a avut succes datoritd implicarii
mamei, a cadrelor didactice si a copilului Z.A., iar prezenta tatdlui, desi
sporadicd, a avut importantd pentru acesta.
Este de dorit ca activitatea sd continue, ca suport pentru a intdri pozitiv
atitudinea fatd de Thvatare si adaptarea scolard, prin sesiuni de consiliere
individual@: observarea progresului, constientizarea dificultdtilor, crearea
unui plan de actiune pentru depdsirea lor.
De asemenea, o datd pe lund este necesard o sesiune de consiliere de
familie, la care sd participe toti membrii acesteia.
2) Sprijin suplimentar/ trimitere la alti specialisti
Nu!
3) Principalul cdstig dobandit de client prin participarea la sedintele de
consiliere

e Congtientizarea nevoilor: copil, parinte

e Dezvoltarea planului de actiune pentru Tmbundtdtirea

performantelor scolare

e Dezvoltarea increderii in sine si in ceilalti

e Crearea unui plan individualizat de invatare

e Optimizarea comunicarii

e Cresterea motivatiei pentruinvdtare

e Dezvoltarea unui management eficient al emotiilor, controlului

social i scdderea comportamentelor agresive.

IV. Concluzii

e Obiectivele propuse au fost Tn cea mai mare mdsurd realizate,
obstacole fiind: timpul, neimplicarea tatdlui.

e Mama a apreciat importanta activitdtii de consiliere ,Se bucurd ca
a apelat la aceste serviciil”, modalitdtile concrete de interventie,
accentuarea punctelor tari ale elevului, planul de actiune.

e Elevul a fost motivat sd acorde un interes mai mare pentru Tnvatare
pentru obtinerea unor performante scolare mai bune. A
constientizat importanta Tnvatdrii si s-au diminuat comportamentele
agresive fatd de colegi.
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Studiu de caz 3
Andreea Mateescu

I. Informatii generale
1. Parinte
a. Varstd 30 ani
b. Genul feminin
2. Copilul (subiect al investigatiei)
a. Varstd 12 ani
b. Genul feminin

3. Relatia pdrinte - copil
In ceea ce priveste relatia parinte-copil, se poate constata cd mama este
foarte permisivd, fapt care 7i diminueazd autoritatea si o determind sd se
ntrebe dacd este sau nu o mamd bund. Mama a cooperat Th timpul acestui
proces, ea dorindu-si foarte mult ,sd fie bine”, adicd sd reuseascd sd
comunice cu fiica ei.

4. Numdrul de sesiuni de consiliere la care a participat pdrintele
Mama a frecventat toate cele 7 sedinte, iar 2 dintre acestea au fost
sedinte de consiliere de familie, la care au participat si cele doud fiice ale
sale. Frecventa acestora a fost s@ptdmanald si s-au desfdsurat Th perioada
martie- mai 2005.

II. Sesiunile de consiliere

1.Scopul urmdrit (din punctul de vedere al clientului)

Imbundtdtirea comunicdrii mamd- fiica.

2.Metode si tehnici de interventie utilizate

Psihogenograma a vizat realizarea la inceputul sesiunilor a arborelui
genealogic al familiei (mamd, tatd, doud fete). Analiza arborelui genealogic
a relevat cd au existat numeroase dificultdti in relatiile de familie, Tn
special Intre clientd- mamd, clientd- sot. In copildrie, clienta nu a beneficiat
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de valorizarea si afectiunea mamei. Ea a divortat de sotul ei, care acum
trdieste Tn concubinaj cu o femeie, care are 8 copii si al cdrei sot este n
Tnchisoare. Pe baza psihogenogramei, clienta a constientizat faptul cd sotul
ei a’invdtat o serie de comportamente agresive T propria familie.

Antrenamentul asertiv a urmdrit Tnhvdatarea de catre mamd a unor
modalitati de comunicare eficientd cu persoanele apropiate, n special cu
fiica sa. Consilierul i-a explicat clientei modalitatile optime de exprimare a
nevoilor proprii, astfel incat sa fie respectate drepturile si nevoile altor
persoane. Au fost exemplificate comportamentele agresiv, pasiv, pasiv-
agresiv, asertiv. Consilierul a recomandat comportamentul asertiv, drept o
modalitate eficientd de relationare, pe baza principiului ,eu sunt OK, tu
esti OK". Acest tip de comportament a fost exersat prin joc de rol.

Tehnica experientiald ,Sculptura familiala” a solicitat din partea clientelor
sd se ageze ca intr-o fotografie, in aga fel incat sd se simtd confortabil.
Acest exercitiu cuprinde doud pdrti: familia reala actuald si familia ideald.
In prima situatie, fiica cea mare a rdmas deoparte, privindu-le pe mamd si
pe sord cum se straduiesc sd gdseascd o pozitie h familie si bucurdndu-se
cd este chematd, atdt de mamd, cdt si de sord. Aceasta nu face hici un
efort pentru a se aseza langd ele, in comparatie cu situatiile din viata reala.
Mama se duce si o ia langd ea, facand astfel un efort. Fiecare spune cd se
simte bine, cd este fericitd si cd nu ar dori sd schimbe nimic.

Familia ideald a ramas n aceeasi formuld, cu precizarea cd fata cea mare a
trebuit sd facd un efort pentru a o aduce pe mamd langa ele.

3. Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile participantilor:
In mare mdsurd

4. Rezultatele obtinute

Aceste sedinte au ajutat-o pe mamd sd accepte faptul cd fiica sa are nevoi
si dorinte diferite, sd le respecte, mai ales nevoia acesteia de singurdtate.
Tn ceea ce priveste fetita, aceasta a primit confirmarea cd mama o iubeste
si cd este aldturi de eq, Tn orice situatie.
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Consilierul considerd cd fata are nevoie sd continue programul de consiliere,
pentru a o Tncuraja sd se dezvdluie.

III. Observatiile consilierului

1.Mdsura in care cele 7 sesiuni au fost suficiente

Da, cele 7 sesiuni au fost suficiente, mama fiind foarte motivatd pentru
acestea. Ea a congtientizat faptul cd ceva nu merge n relatia cu fiica ei si a
dorit sd afle cum poate Tmbundtdti situatia.

2.5prijin suplimentar/ trimitere la alti specialigti
Consilierul a intentionat sd recomande clientei consultarea unui psihiatru.

3.Principalul cdstig dobandit de client prin participarea la sedintele de
consiliere

Mama a acceptat ca fiica sa are nevoi si dorinte diferite. De asemenea, ea
a Tnv@tat sd nu o mai preseze pentru a-i povesti ce s-a intdmplat cu ea.

IV.Concluzii
Obiectivul principal al sesiunilor de consiliere a fost atins.

Studiu de caz 4

Ana Maria Oancea
I.Informatii generale
1. Pdrinte
Varsta: 45 ani
Gen: feminin

2. Copilul (subiect al investigatiei)
Varsta: 14 ani

Gen: masculin

3. Relatia pdrinte-copil
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Relatia mamd- fiu este strdnsd, bazatd pe dragoste si comunicare, dar
potentatd de conflictul permanent din familie, unde tatdl este alcoolic,
violent. De multe ori, fiul si-a apdrat mama Tn fata furiei acestuia.

4. Numadrul de sesiuni la care a participat parintele: 7

IT. Sesiunile de consiliere

1. Scopul urmarit (din punctul de vedere al clientului):

= Imbundtdtirea situatiei scolare a elevului pentru promovarea claseia a
VIII-a si admiterea la o Scoald de Arte si Meserii.

= Identificarea unor modalitdti eficiente de relationare cu sotul.

2. Metode si tehnici utilizate:

* Anamneza. Prezentarea problemei din perspectiva clientului.

* Adresarea de ntrebadri pentru clarificarea sentimentelor fatd de
sot si copil.

» Schimbarea rolului (mama ™ rolul copilului). Analiza sentimentelor
copilului fatd de mama si tatd (adaptare dupd tehnica Scaunul gol).

* Prospectarea viitorului conjugal. Avantaje si dezavantaje.

* Furnizarea unor informatii despre alcoolism, ca boald cronica.

* Tehnica imaginatiei dirijate: conversatia cu sotul, conversatia cu
copilul pentru exprimarea nevoilor in raport cu acestia.

» Listarea prioritatilor la momentul prezent. Clarificarea obiectivelor
de viatd.

* Analiza situatiei scolare a elevului, discutii cu profesorul diriginte
si cu alte cadre didactice.

* Furnizarea unor informatii despre posibilitatile scolare si de
carierd ale copilului, in situatia scolard datd.

= Suport afectiv pentru mamd. Sugestii de 7ntdrire a Eului.
Clarificarea imaginii de sine: calitatile personale.

» Tema pentru acasd: fTntdrirea pozitivd a comportamentelor
dezirabile ale copilului.
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3.Masura n care au fost indeplinite agteptdrile participantilor

Situatia scolard a elevului s-a ameliorat. A scdzut numdrul de absente,
motiv pentru care mama a declarat cd interventia prin consiliere a fost
foarte eficientad.

Relatia cu sotul este la fel de Thcordatd, dar mama a inteles cd acesta are o
problemd de sdndtate, care ar trebui rezolvatda medical.

4 Rezultate obtinute

Din momentul participdrii mamei la consiliere absentele elevului au incetat,
a obtinut note bune la materiile la care avusese dificultdti, la scoald s-a
observat o ameliorare a comportamentelor agresive.

Elevul si-a conturat un plan de viitor, care vizeazd urmarea unei Scoli de
Arte si Meserii. Mama este prezentd Th planurile sale de viitor.

Relatia copilului cu tatdl este la fel de Tncordatd, el sustindnd cd i este
rusine cu pdrintele sdu.

III. Observatiile consilierului

1. M@sura in care cele 7 sesiuni au fost suficiente

Da, pentru ameliorarea situatiei scolare au fost suficiente 4 sedinte.

2. Nevoia de sprijin suplimentar/ trimitere la specialigti

S-a colaborat foarte strdns cu profesorul-diriginte al clasei, care a
participat la 4 sedinte de consiliere.

3. Principalul cdstig dobdndit de client prin participarea la sedintele de
consiliere

Certitudinea sentimentelor de dragoste si respect ale mamei si fiului, ca
bazd pentru Tmbundtdtirea situatiei scolare si personale a elevului, precum
§i ca resursad pentru depdsirea oricdror dificultdti.

IV. Concluzii

Consilierea pdrintelui a avut efecte pozitive asupra copilului. Pentru elev,
faptul cd mama participa la sesiunile de consiliere a reprezentat o
certitudine a valorizdrii sale si motivatia necesard autodisciplindrii.

In relatia de cuplu, consilierea a reprezentat doar un suport pentru mamg,
h conditiile Tn care alcoolismul sotului reprezintd o problemd medicald
serioasd.
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Studiu de caz 5
Mihaela Oancea

I. Informatii generale

1. Pdrinte

Varstd: 38 de ani

Genul feminin
Informatii despre familie:
Tatdl: 47 de ani
Pdrintii s-au cdsdatorit Tn anul 1988 si au divortat in 1998. Tatdl mai are un
bdiat tn varstd de 20 de ani dintr-o cdsdtorie anterioard. In urma
divortului, fata a locuit cu mama timp de 5 ani la bunicii din partea mamei,
iar Tn ultimii 4 ani mama a hotdrdt sd locuiascd cu fostul sot Tn acelasi
apartament.

2.Copilul (subiect al investigatiei)

Vérsta: 15 ani

Genul feminin

Clasa a IX-a

3. Relatia parinte - copil
De la inceperea anului scolar, relatia mamd- copil este conflictuald, motivul
fiind faptul cd fata nu respectd orele de venit acasd, preferd sd petreacd
foarte mult timp Th compania grupului de prieteni (o gascd de cartier) sau in
fata calculatorului. Ea lipseste nejustificat de la scoald, situatia scolard
agravéndu-se la sfargitul semestrului I.
Tatdl este, Th general putin interesat de educatia fetei sau de modul n
care se comportd, preferdnd evitarea ih cea mai mare parte a timpului.
Singurul subiect de interes comun este calculatorul.

4. Numdrul de sesiuni de consiliere la care a participat parintele:
10 sedinte (perioada ianuarie- iunie 2005), o sedintd de follow -up : august
2005.
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Primele 4 sedinte au fost programate sdptdmanal (25.01.2005 -
16.02.2005), iar urmdtoarele 3 au fost programate la un interval de 2
sdptdmani (2.03 - 5.04.2005).

Ultimele 3 sedinte s-au derulat n perioada 26.04 - 7.06.2005, la un
interval de 3 saptamani.

II. Sesiunile de consiliere

1.Scopul urmarit (din punctul de vedere al clientului)

Mama a fost cea care a solicitat sedintele de consiliere, urmarind:

- cunoasterea si intelegerea comportamentului fiicei (,As vrea sd Tnteleg de
ce se comportd asa");

- gdsirea unei solutii prin care fiica sd-si amelioreze situatia scolara si sd
frecventeze orele;

-ameliorarea comunicdrii mama- fiicad.

2. Metode si tehnici de interventie utilizate:
Abordarea cazului s-a realizat din perspectiva metodelor si tehnicilor
specifice psihoterapiei cognitiv- comportamentale si a terapiei sistemice de
familie, Tn care consilierul detine o formare de specialitate.
Mentiondm in continuare metodele folosite Tn primele doud sedinte.
Anamneza in scopul colectdrii de informatii despre istoricul relatiilor din
familie, al debutului manifestdrilor comportamentale ale copilului, a
evolutiei relatiei mama- copil.
Tehnicile psihoeducationale, oferirea de informatii despre sistemul
scolar pentru ca mama si fiica sd evalueze cat mai corect situatia scolard a
acesteia.
Redefinirea problemei in scopul identificarii si acceptdrii de cdtre mamad a
pozitiei de client Tn consiliere.

La urmatoarele 5 sedinte:
Genograma - in vederea identificdrii pattern-ului familial si a relatiilor cu
membrii familiei extinse.
Refraiming-ul  simptomului si identificarea conotatiei pozitive a
simptomului, respectiv a ., pacientului identificat”.
Utilizarea copilului, drept consultant al consilierului (2 sedinte la care au
participat Tmpreund mama, copilul si tatal).
La ultimele 3 sedinte: au fost utilizate:
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Tehnicile de monitorizare a comportamentelor si emotiilor (furiei).

3. Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile participantilor

Mama a apreciat cd participarea la sedintele de consiliere s-a dovedit utild
pentru propria persoand, pentru ameliorarea comunicarii cu fiica,
acceptarea propriilor emotii, identificarea unor solutii i a unor strategii de
schimbare.

4. Rezultate obtinute

Mama a reusit sa:

-redefineascd dificultatea pentru care a venit la consiliere si sd Thteleaga
cd subiectul sedintelor de consiliere este reprezentat de problema pe care
o are ea in relatie cu fata;

-elaboreze reguli mai realiste si mai concrete atunci cdnd incearcd sd
stabileascd un program impreuna cu fiica sa;

-observe si sa identifice propriile reactii si emotii (in special furia), precum
si cele ale fiicei;

-identifice interpretdrile si distorsiunile cognitive pe care le face;
-foloseascd tehnicile de monitorizare a comportamentului fetei;

ITI. Observatiile consilierului

1.Mdsura in care cele 7 sesiuni au fost suficiente

Interventia Tn cazul tulburdrilor de comportament este una de lungd
duratd, presupundnd o monitorizare de 2-3 ani a evolutiei cazului.

Pe parcursul celor sapte sedinte scopurile consilierului au fost:

-construirea unei relatii de ncredere cu pdrintele care a solicitat
consilierea;

-identificarea de cdtre client a nevoii si problemei reale pentru care
solicitd serviciul de consiliere;

-insusirea de catre client a unor metode si strategii pentru a-si gestiona
emotiile si comportamentele in relatia cu copilul;

-realizarea unei retele de suport Th jurul mamei si fiicei, formatd din
profesori, medic.

2.5prijin suplimentar/ trimitere la alti specialigti

In urma unei crize de furie a fetei, n care aceasta a lovit-o pe mamad, s-a
apelat la sprijin medical de urgentd. Dupd o discutie cu consilierul, mama a
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reugit sd-si convingd fiica sd@ accepte o internare de cdteva zile, pentru
investigatii la sectia de Neuropsihiatrie Infantild a Spitalului Obregia.

3. Principalul cdstig dobdndit de client prin participarea la sedintele de
consiliere

Redefinirea problemei, Thvatarea unor tehinici de gestionare a emotiilor si
de management comportamental, ameliorarea relatiei cu propriul copil.

IV.Concluzii

Consilierea in cazul familiilor monoparentale, Th care copilul prezintd o
tulburare de comportament este un demers de lungd duratd, in care un prim
pas este reprezentat de realizarea aliantei terapeutice, acceptarea si
ntelegerea de cdtre pdrinte a implicatiilor diagnosticului, recadrarea
simptomelor.

Copiii cu tulburdri comportamentale sunt principalii candidati la abandon
scolar si delincventa.

Abordarea atat a metodelor cognitiv - comportamentale, cat si a celor din
terapia sistemicd de familie s-au dovedit utile n ameliorarea relatiei dintre
mamad si fiicd, precum si Th finalizarea clasei a IX-a de cdtre aceasta din
urmd.

Studiu de caz 6
Ani Raducu

I. Informatii generale

1. Parinte: B.S.

a.Varsta: 50 de ani

b. Genul feminin

2.Copilul (subiect al investigatiei)
a.Varsta: 14 ani

b.Genul masculin

3.Relatia parinte - copil
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Mama este supraprotectoare si autoritaristd. Aceasta este bine
intentionatd si dornicd de a-si ajuta copilul, dar metodele folosite sunt
marcate de autoritarism si inflexibilitate. Are un comportament,, sufocant”
n relatia cu copilul. Copilul este inhibat uneori, alteori rebel.

4 .Numarul de sesiuni de consiliere la care au participat (pdrintele si
copilul)

a. 7 sesiuni - pdrintele

b. 3 sesiuni - copilul.

II. Sesiunile de consiliere

1.Scopul urmdrit (din punct de vedere al clientului)

Clarificarea problemelor emotionale si invdtarea unor modalitdti, tehnici de
solutionare a acestora.

2.Metode si tehnici de interventie utilizate

a. Exercitii de cunoastere si autocunoastere: imbundatdtirea imaginii de
sine, dezvoltarea increderii in fortele proprii, atat pentru pdrinte, cat si
pentru copil.

b.Tehnici de comunicare asertivd: insusirea si exersarea acestora, precum
§i crearea unei atitudini tolerante a pdrintelui in relatia cu copilul.

c. Jocul de rol: constientizarea efectelor negative ale supraprotectiei si
autoritarismului mamei n relatia cu copilul.

d. Simularea: schimbarea rolurilor intre mama si copil, cu scopul sesizarii,
congtientizdrii situatiilor stresante, atunci cand copilul e ,sufocat” de
supraprotectia pdrintilor.

e. Exercitiul ,,Roata timpului”: organizarea timpului de lucru si relaxare n
colaborare cu copilul, fard a-i impune ca pdrinte un anumit program zilnic.
f."Scrisoare catre mama/ copilul meu": o modalitate ineditd pentru cei in
cauzd de a-si expune dorintele, sentimentele si emotiile pe care le simteau
unul fatd de celdlalt, dar nu le puteau comunica direct.

g.Tehnica arborelui decizional-,,Comunic cu copilul meu?": scopul urmdrit
a vizat luarea deciziilor, consultdnd copilul si tindnd cont de aspiratiile i
dorintele lui. Prezentarea mai multor variante de solutii cu avantaje si
dezavantaje din care pdrintele si copilul sd aleagd ceea ce i se potriveste
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mai mult. II considerdm un adevdrat exercitiu democratic pentru actul
decizional la care trebuie sd participe ambele pdrti. Tehnica a fost aplicatd
atdt Tn cazul pdrintelui, cat si al copilului. Compararea rezultatelor cu scopul
de a identifica avantajele ludrii deciziilor in comun (copil - parinte).
h.Tehnica ciorchinelui - elaborarea unor eseuri atdt de catre copil, cat si
de cdtre pdrinte.

3.Masura in care au fost ‘indeplinite asteptdrile participantilor:
Tn mare mdsurd

4 Rezultatele obtinute:

-realizarea unei imagini de sine pozitive, atdt in cazul mamei, cat si al
copilului

-insugirea tehnicilor de comunicare asertiva a mamei cu copilul
-imbundtatirea comunicarii mamei cu copilul

-constientizarea problemelor emotionale ale copilului generate de
atitudinea inflexibild a mamei in relatia cu acesta

-rezolvarea acestor probleme emotionale ale copilului cu ajutorul parintilor.

ITI. Observatiile consilierului.

1) Cele 7 sedinte de consiliere au fost suficiente pentru a o ajuta pe mamad
sd constientizeze efectele negative rdsfrdnte asupra copilului Th plan
emotional, atunci cand aceasta are un comportament supraprotector sau
autoritar Th relatia cu copilul.

Atat mama, cat si copilul au fost foarte cooperanti si dornici sd se ajute
reciproc.

2) Nu a fost nevoie de sprijin suplimentar, de frimitere la alti specialisti.

3) Principalul castig dobdndit de client prin participarea la sedintele de
consiliere:
e Constientizarea problemelor emotionale ale copilului, generate de
atitudinea supraprotectoare a mamei.
e Constientizarea nevoilor fiecdruia, copil sau pdrinte.
e Renegocierea sarcinilor fiecdruia in termenii relatiei castig-castig.
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e Imbundtdatirea comunicdrii dintre mama si copil.

IV. Concluzii

e Scopurile propuse au fost realizate.

e Reusita demersului de consiliere s-a datorat echipei participante:
mamd, copil, diriginte, consilier si colegii copilului, care au colaborat
§i s-au completat reciproc.

e Influenta unitard a echipeiin situatia de crizad.

e Copilul si-a recdpdtat increderea in fortele proprii, iar imaginea de
sine s-a Tmbundtdatit substantial.

e Mama a inteles cd numai dacd stimuleaza pozitiv copilul va putea sa
1l ajute sd realizeze lucruri importante pentru el si pentru familia
lui. In felul acesta I-a sprijinit sa se integreze din punct de vedere
socio-afectiv in colectivul clasei, obtindnd rezultate scolare mult
mai bune, dar si in cadrul familial.

e Continuarea exersdrii tehnicilor de comunicare asertiva ale mamei
n relatia cu copilul.

Studiu de caz 7
Simona Peterfi

Persoana consiliatd este mama unui elev din clasa a VI-a, care are
urmdtoarele dificultati: scdderea randamentului scolar, agresivitate si
tulburdri emotionale. Frecventa scolard a copilului este foarte bund, iar
disciplinele preferate sunt religia, istoria, geografia si matematica. In
timpul liber 7i place sd urmdreasca la televizor filme de actiune, sd se joace
pe calculator (cu toate cd nu are calculator acasad), sd faca sport, in special
fotbal. Familia colaboreazd activ cu scoala, participand la sedintele cu
pdrintii, comunicand periodic cu dirigintele clasei de elevi.

Relatia dintre mamd si copil a fost evaluata initial ca fiind de tip
democratic. Pe parcursul consilierii am identificat comportamente violente
verbale si fizice din partea mamei. Familia mai are un copil de varstd
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prescolard, cu care elevul nu se intelege foarte bine, existand conflicte si
certuri frecvente.
Obiectivele demersului de consiliere identificate si stabilite impreuna cu
mama au fost:
. fmbunﬁfﬁtir’ea relatiei de comunicare n familie;
e Autocunoasterea si cresterea increderii in sine;
o Identificarea starilor emotionale proprii, ale celorlalti membri ai
familiei si comunicarea adecvatd;
. fnsusir‘ea unor tehnici de comunicare asertiva;
e Formarea unor deprinderi ™n luarea deciziilor si de management al
situatiilor de criza;
e Identificarea si modificarea unor credinte irationale, a tendintelor
spre perfectionism.

Metodele si tehnicile de interventie utilizate au fost:

> Tehnici de autocunoastere, de tipul scalelor de autoevaluare
aplicate Thainte si dupad sesiunea de consiliere si a descrierilor de tipul "Cum
md vdd eu si cum mad vad ceilalti”. Clienta a fost invitatd astfel sd identifice
propriile stdri emotionale, atitudinile, convingerile de viatd, fiind ajutatd sa
valorizeze propriul potential, sd-si gestioneze eficient nevoile, sd-si
identifice resursele adaptative pentru a face fata dificultatilor.
In urma acestor demersuri, clienta a concluzionat: “Dacd md consider o
persoand inferioard, reactiile mele vor fi cel mai probabil agresive si,
dimpotrivd, dacd am f7ncredere Tn mine voi actiona calm si linistit.”
Autoevaluarea cu ajutorul scalelor de evaluare s-a realizat, acordand note
de la 1 la 10. Aceastd fisd de evaluare ne-a permis sd facem o ierarhie a
principalilor parametri care vor fi optimizati pe parcursul sedintelor de
consiliere, respectiv:

La Tnceputul consilierii La sfdrsit
0 autocunoastere 4 8
0 autoacceptare 2 7
0 calm 1 5
0 relaxat, stdpdn pe sine 2 6
o Tncredere 1n sine 2 5
o Tncredere in ceilalti 3 8
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tensiune, neliniste 9
relatii interpersonale 4
4
1

exprimare emotii, ganduri
stare de bine

O |O |Oo |o
® | O |

> Inurma aplicdrii Chestionarului de identificare a nivelului
inteligentei emotionale s-a finregistrat un coeficient de inteligentd
emotionald de 85, deci un nivel mediu. Ariile investigate au fost
urmdtoarele: intrapersonald (autoconstienta emotionald, asertivitate,
autoacceptare, independentd), interpersonald (empatie, relationare
interpersonald, responsabilitate interpersonald, responsabilitate sociald),
adaptabilitate (rezolvare de probleme, testarea realitatii, flexibilitate),
managementul stresului (toleranta la stres, control al impulsivitdtii), stare
generald (fericire, optimism). Scorurile 7nregistrate au directionat
dezvoltarea pe axa asertivitdatii, autoacceptdrii, relationdrii cu ceilalti si a
rezolvarii de probleme, tolerantei la stres si a impulsivitatii. Punctele forte
care au fost antrenate drept resurse au fost responsabilitatea
interpersonald si responsabilitatea sociald.

> Tehnici de comunicare asertiva, de ascultare reflexiva
Clienta a invdtat sd Tsi exprime Tn mod clar si precis motivele pentru care
este supdratd atunci cdnd le explicd copiilor sdi modul cum ar trebui sd se
comporte. S-a recomandat focalizarea pe o singurd temd de discutie si
centrarea pe prezent. Atunci cand mama se referd la o dificultate sd
Tnceapd explicdnd cum se simte n acel context. De exemplu: “Sunt
dezamdgitd pentru faptul cd ai luat o notd micd azi la scoald”. De fiecare
datd este bine sd verifice dacd a fost Tnteleasd si sd incurajeze copilul sa-si
exprime punctul de vedere. Important este sd-l asculte cu atentie atunci
cdnd vorbeste si mai ales, sd verifice dacd a inteles bine.
Modalitdtile negative de comunicare, care se recomandad a fi evitate sunt:

o generalizarea ( “niciodatd@ nu ma asculti");

o criticarea persoanei (“esti un lenes") atunci cdnd ar trebui sd

critice comportamentul ("nu ti-ai fdcut temele”);
o ridicarea vocii pentru a fi luatd in seamd, acuzarea, Tnvinuirea,
insultarea, amenintarea, reprosul, ridiculizarea;

116



Studii de caz — Romania

o a hu ldsa copilul sd spund ce are de spus, a te gandi la alte lucruri
atunci cand copilul Tti vorbeste.

> Tehnica arborelui decizional
In rezolvarea problemelor de educatie ale copiilor, este bine ca parintii sd
se gdndeascd la diferite alternative de solutionare disponibile pentru
fiecare situatie, sd aprecieze argumentele pro si contra ale fiecdreia
dintre ele si sd o aleagd pe cea mai bund n fiecare caz. Copiii vor fi si ei
implicati in rezolvarea problemei, identificarea resurselor, in negocierea
alternativelor, luarea deciziilor si mai ales, Th punerea in practicad.

> Stabilirea regulilor si a limitelor care aratd clar copiilor ce
asteptdri avem de la ei. Vor fi explicate motivele care justificd limitele,
normele si consecintele pe care le-ar avea indeplinirea sau neindeplinirea
lor, stabilirea regulilor de comun acord cu copiii, adecvarea si adaptarea
lor.

> Tehnica cadranului timpului pentru ierarhizarea prioritatilor din
viata personald si de familie. Mama a fost ajutatd sd-si facd o lista cu
modalitdtile de folosire a timpului, sd-si stabileascd prioritdtile, sa decida
ceea ce este cel mai important. Lista prioritdtilor este foarte importanta
atunci cdnd suntem nevoiti sd ne repartizdm timpul pentru mai multe
activitdti. De asemeneaq, ne va ajuta sd ne dam seama cdt timp va trebui sd
acorddam pentru fiecare modalitate. Ti vom antrena si pe ceilalti membri ai
familiei Tn efectuarea sarcinilor adecvate fiecdruia. Important e sd ne
organizdm cat mai bine timpul si s@ distribuim bine sarcinile.

> Tehnici de disciplinare pozitivd pentru invdtarea unor
comportamente noi, dezirabile presupun implicarea activd a copilului n
procesul de fnvdtare, care va duce la autodisciplinarea sa. Copilul
interiorizeazd astfel regulile stabilite Tmpreund cu pdrintele, fdard a fi
nevoie ca acesta sd i le impund prin constrangeri exterioare sau sd i le
aminteascd de fiecare datd. Disciplinarea pozitivd inseamnd recompensarea
unui comportament bun, ldudarea, aprecierea si acordarea de atentie,
stabilirea unor limite realiste ih functie de varstd si stadiul de dezvoltare,
Thcurajarea si nu folosirea unor ordine si instructiuni. Copilul va dezvolta
astfel sentimentul respectului de sine si fatd de ceilalti, va Tnvata sd se
autodisciplineze.

> Modelul ABC al lui A. Ellis este centrat pe:
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o monitorizarea stdrilor emotionale disfunctionale (furie, supadrare,
iritare) si a evenimentelor activatoare (dificultdti comportamentale
ale copilului);

o identificarea gandurilor si convingerilor negative (“trebuie sd fiu o
mamad perfectd”’, " totul sau nimic");

o identificarea conexiunilor dintre ganduri, emotii si comportamentul
neadecvat;

o testarea gradului de veridicitate a convingerilor si gandurilor
negative prin adunarea de dovezi favorabile si impotriva lor;

o substituirea modului de a gandi si reactiona negativ cu variante
realiste.

Mama a fost ajutatd astfel sd genereze solutii alternative de gandire si
comportament, sda formuleze autosugestii pozitive ce vor reduce
perturbdrile emotionale, cognitive si comportamentale.

> Metode de management a situatiilor de crizd, a furiei si

stresului. Etapele parcurse pentru autocontrolul furiei sunt:

o autocongtientizarea iritdrii prin intermediul gandurilor ("imi vine
sd-i trag o palmd"), emotiilor (furie, dorinta de a-lI lovi") si
comportamentului expresiv manifest (“tip”, "md apropii de el");
identificarea motivelor si a consecintelor;
ncercarea de reducere a gradului de iritare prin amdnarea reactiei
agresive,
evaluarea situatiei si stabilirea pasului urmdtor;
autorecompensarea pentru faptul cd si-a mentinut controlul (*Am
procedat bine, merit un premiu” si pentru intdrirea pozitivd a
comportamentului.

> Tehnica cazului similar are ca punct de plecare intrebarea: “Ce

sfat i-ai da unei prietene care ar avea o problemd asemandtoare?”.
Rezultatele obtinute Th urma celor opt sedinte de consiliere au condus la o
mai bund identificare a propriilor stdri emotionale, valorizarea propriului
potential si cresterea increderii in sine, autoacceptarea si autocontrolul
emotional-cognitiv, fTnsusirea unor tehnici de comunicare asertiva,
Tmbundtatirea relatiilor cu ceilalti si o stare de bine. In acelasi timp, copilul
si-a Tmbundtdtit situatia scolard si comportamentul social. Mama a
confirmat faptul cd@ demersul in consiliere i-a fost de real folos, ajutdnd-o
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sd ia decizii, s fie mai “calculatd, mai intelegdtoare cu familia". A reusit
astfel sd se nteleagd mai bine cu copiii.

Studiu de caz 8
Toana Sandru

I. Informatii generale

1. Copilul (subiect al investigatiei)

A. este elev, Tn varstd de 16 ani, care urmeazd cursurile unui liceu de
prestigiu din Bucuresti, ca urmare a unei burse acordate copiilor de etnie
aromand care locuiesc peste hotare, in cazul sdutn Albania.

Este un copil “problemad” in clasa sa, fiind recomandat de dirigintd pentru a
urma sedinte de consiliere. Are multe absente si nu rdspunde solicitarilor
profesorilor. Std Th ultima bancd si e protejat de gasca de bdieti din clasa
si chiar de anumite fete. Este un lider popular, glumet si placut. Fumeazag,
chiuleste si raspunde obraznic unor profesori, care nu se impun la clasd, din
cauzd cd se plictiseste. Este corigent la mai mult de 3 materii pe semestrul
I. Profesorii sunt ingrijorati de rezultatele slabe ale lui A., obtinute fard
efort si implicare.

2 .Relatia parinte- copil

La recomandarea dirigintei, profesoard de fizicd, tatdl lui A., In varstd de
58 ani, o persoand autoritard, inginer ™ domeniul constructiilor si cu
renume Tn tara sa, vine la scoald pentru a cunoaste adevdrata versiune a
notelor slabe si a absentelor fiului. I se recomandd sd participe la sesiuni
de consiliere cu fiul. Relatia cu scoala a fost mentinutd prin intermediul
surorilor mai mari ale lui A., studente ih Bucuresti, cu care elevul locuieste
ntr-un apartament.

Modelul patern este puternic, mama desi este medic, nu profeseazd, joacd
rolul de casnicd, ingrijind familia extinsd. Tatdl este dominator, impune
respect, dicteazd regulile si pedepsele, iar cea mai durd pedeapsa pentru A.
ar fi reintoarcerea in tarda sa.
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Elevul profitd de libertate datorita distantei fatd de tatdl cu care
comunicd o datd la 2 sdptdmani, cu exceptia cazului Tn care surorile solicitd
o comunicare frecventa.

3.Numdrul de sesiuni de consiliere frecventate (parintele si copilul)

La prima sesiune de consiliere a participat sora mai mare. Ea era supdratd
pe fratele ei care nu mai vroia sd asculte de surori, nu rdspundea
rugdmintilor acestora. Drept pedeapsd, sora lui A. nu Ti mai vorbea de o
sdptdamana.

» 2 sesiuni - pdrintele, consiliere prin telefon

» 5 sesiuni - copilul, 3 realizate individual si 2 Th grup de prieteni

II. Sesiunile de consiliere

1. Scopul urmarit (din punctul de vedere al clientului)

Constientizarea problemelor scolare, motivarea copilului si schimbarea
atitudinii fatd de Tnvdtare, congtientizarea de cdtre pdrinte a nevoilor
copilului, clarificarea rolurilor, negociere, asertivitate, valorizare si
motivare.

2. Metode si tehnici de interventie utilizate:
Conversatia telefonica

Introspectia

Consilierea prin telefon

Analiza valorilor

Linia vietii.

3. Mdsura in care au fost indeplinite asteptdrile participantilor:
> Tn oarecare masurd

4. Rezultatele obtinute

Tn urma demersului de consiliere, elevul a constientizat situatia, impasul Tn
care se gdseste, a renegociat regulile de comunicare cu tatdl si cu sora saq,
si-a conturat cel putin 3 obiective pe termen lung si 3 pe fermen scurt, a
realizat harta calitdtilor si traseul optiunilor pentru o carierd de succes, a
restabilit propriile prioritdti. Tatdl a cunoscut situatia scolard a copilului
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lui, a Tnteles ca bdiatul trece printr-o perioadd a revoltei fatd de reguli si a
acceptat sd comunice, fdrd a critica sau impune. A realizat cd e nevoie de
Thcurajare din partea sa pentru ca Adrian sd treacd cu bine peste nelinistile
si teribilismul varstei adolescentei, si chiar sd povesteascd mai multe
lucruri despre experientele sale de viata.

Pdrintele a simtit nevoia de feedback permanent cu scoala, solicitand
consiliere prin telefon sau email.

III. Observatiile consilierului

1) Mdsura in care cele 7 sedinte de consiliere au fost suficiente

Nu, ar fi fost nevoie de o continuare a consilierii prin telefon si organizarea
unei intdlniri cu bdiatul, tatdl si consilierul.

In ciuda distantei si a timpului limitat, consilierea a avut succes pentru cé a
permis o interventie a tuturor factorilor: dirigintd, parinte, consilier, copil,
sord mai mare, profesori, intr-un moment de criza. Trebuia continuata
interventia de consiliere fatd in fatd, individual sau in grup pentru a se
stabili pasii de actiune pentru schimbarea comportamentului si a atitudinii
lui A. fatd de scoald.

2) Sprijin suplimentar/ trimitere la alti specialisti
Da, prin trimiterea la un consilier din localitatea natald, in timpul vacantei.

3) Principalul cdstig dobandit de client prin participarea la sedintele de
consiliere:
e Constientizarea nevoilor fiecdruia, copil sau parinte.
e Renegocierea sarcinilor fiecdruia in termenii relatiei cdstig-cdstig,
e Construirea planului de interventie pentru situatia scolara critica si
stabilirea pasilor urmatori.
e Asumarea greselilor n comunicare, Tmbundtdtirea comunicarii
dintre tatd - copil - sord - profesoard-diriginta.
e Conturarea optiunilor de carierd, stabilirea prioritdtilor, a
modelelor pozitive de viatd.
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IV. Concluzii

» Scopurile propuse au fost partial realizate, impedimentul fiind intrarea
n vacantd, legdtura cu pdrintele fiind Tntreruptad.

* S-a dezvoltat la elev un interes mai mare pentru situatia sa scolard, A.
realizand ca rdzbunarea fatd de regulile impuse sau fatd de autoritate
e in defavoarea lui.

=  Se impune o interventie terapeuticd profundd in relatia mamad - tatd -
copii pentru a se imbundatati comunicarea in familie.
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STUDII DE CAZ - ITALIA
Anna Lagrotta

Tn Ttalia au fost identificate anumite dificultati Tn cadrul familiilor, fapt
care a determinat luarea n considerare a unor perspective diferite, si nu
compararea acestora cu niste modele absolute, ci conturarea propriilor
reguli si diferente.

Echipa proiectului a incercat sd implementeze programul prin promovarea
dobandirii unor competente, care sd@ permitd o cunoastere mai bund a
comportamentelor adecvate si a mediului.

Cazul 1

Au fost folosite metodele participative, accentuand importanta pregatirii
pdrintilor pentru a gandi Tn mod independent si activ. Programul s-a realizat
prin intermediul unor ntdlniri, care au abordat temele mentionate n cele
ce urmeazd.

= Competente sociale

- conceptul de .grup": reguli si avantaje ale muncii in echipa;
- comunicare: modalitdati, forme, obstacole;

- asertivitate.

= Competente cognitive

- gandire creativa;

- rezolvarea problemelor;

- administrarea conflictelor;
- hegocierea.

= Competente si resurse personale
- proiectul personal;

- stima si Increderea in propriile forte;
- gestionarea timpului;

- identificarea resurselor;

- cuantificarea competentelor.
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Activitati de recompensare si dobandire a noilor competente
- Ce mi-ar pldcea sd fac/ Ce stiu sd fac;

- Institutii sociale si servicii oficiale;

- Cetdtenie.

Cazul 2

Proiectul are ca scop propunerea unor strategii pentru integrarea familiilor
cu dificultdti economice si sociale, confruntate cu riscul marginalizdrii
sociale sau care sunt deja in situatia de excludere.

Activitdtile stabilite Tn cadrul proiectului sunt legate de aborddri diferite,
care pot fi clasificate in urmdtoarele categorii:

- Schimbul de experiente, bune practici si metodologii Thtre parteneri, cu
scopul dezvoltdrii unor activitdti inovative ih domenii de interes comun, in
special al preocupdrilor grupului tintd.

- Interventia Tn cazul grupului tintd vizeazd implementarea unor mdsuri
inclusive, care sd furnizeze procedee pentru consilierea in cazul unor
situatii de crizd Tn familie, dobdndirea unor abilitdti si competente, precum
si refacerea sentimentului de utilitate sociald.

Analiza sedintelor de consiliere derulate ™n cadrul proiectului a aratat
necesitatea credrii unui program care sa promoveze incluziunea sociald, prin
motivarea, dezvoltarea Thcrederii Tn fortele proprii, actualizarea abilitdtilor
si competentelor fundamentale, solicitate de piata muncii.

Activitatile realizate prin utilizarea unor metodologii diverse, care atribuie
familiei un rol fundamental n asigurarea comunicarii si armoniei, sunt
urmdtoarele: autoevaluarea, autoexaminarea, armonia corp-suflet,
solutionarea conflictelor.

Pe parcursul perioadei scurte a deruldrii proiectului, s-au constatat efecte
pozitive, desi nu au fost posibile schimbdri majore ale comportamentului si
de perceptie a valorilor.
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Site-uri web
http://www.aipd.it
Asociatia Italiand pentru Persoane cu Sindromul Down
http://www.cedu.ro
Centrul Educatia 2000+ este o organizatie non-guvernamentald si non-
profit, care oferd consultantd educationald.
http://www.cityandguilds.com
City and Guilds este cel mai important furnizor al calificarilor
profesionale in Marea Britanie.
http://www.synergy-net.info
Europe Direct
http://www.ise.ro
Institutul de Stiinte ale Educatiei (Romdnia)- este o institutie de
cercetare gi dezvoltare Th domeniul educatiei, la nivel national.
http://www.qca.org.uk
Autoritatea pentru Calificdri si Curriculum este implicatd in construirea
unui cadru al educatiei si formdrii, pe plan mondial, care sd vind in
intd@mpinarea nevoilor Tn continud schimbare ale indivizilor gi societatii.
Aceasta determind dezvoltdri ale curriculum-ului, evaludrii, examindrii
si calificarilor.
http://www.education.gov.mt
Ministerul Educatiei din Malta
http://www.fes.org.mt
Fundatia pentru Servicii Educationale (FES) este conceputd ca un
mecanism care permite Sectiei de educatie, din cadrul ministerului de
resort sd ofere diverse initiative educationale inovative Th domeniul
alfabetizdrii.
http://www.genitori.it
Parinti
http://www.childrenslegalcentre.com
Ghidul legislatiei, util pentru profesionisti care lucreazd cu tineri
http://www.pefalmalta.org.mt
Parent Empowerment for Family Literacy
Abilitarea pdrintilor pentru alfabetizarea familiei este un proiect
realizat cu sprijinul Comisiei Europene n cadrul programului Socrates.
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http://www.bacp.co.uk

Asociatia Britanicd a Consilierilor si Psihoterapeutilor: site-ul web
oferd informatii si link-uri de acces a altor site-uri web ale unor
organizatii nationale si internationale.

http://www.capp.ise.ro

CAPP - Portalul Centrelor de Asistentd Psihopedagogicd din Romania
http://www.cegnet.co.uk

Acest site web contine informatii extinse despre un program de sprijin
al educatiei si orientdrii carierei (Marea Britanie) si sprijind
dezvoltarea profesionald.

http://www.childline.org.uk

Serviciul de sprijin confidential (Helpline) pentru copii si tineri asigurd
acces si informatii, sprijin si consiliere, in situatii, precum: agresiunea,
teroarea, abuzul sexual, fizic sau emotional.
http://www.connexions-direct.com

Connexions - Site-ul web realizeazd referiri la teme de educatia
carierei si link-uri cdtre alte organizatii de sprijin.
http://www.connexions-direct.com/JOBS4U

Bazd de date cu ocupatiile/ oportunitatile de carierd si cerintele
acestoran Marea Britanie.

http://www.dfes.gov.uk

Departmentul de  Educatie&Competenie este o  institutie
guvernamentald, care oferad consiliere si sprijin pentru utilizatorii site-
ului web.

http://www.guidanceisok.org

Proiectul Guidance /s OK este co-finantat de Comisia Europeand, in
cadrul programului Socrates, Activitdati de diseminare, 2004-2005.
Acesta are ca scop aldturarea rezultatelor obtinute Th cadrul unor
proiecte care abordeazd domeniul consilierii §i orientdrii, prin
propunerea unui instrument de referintd, care sd sprijine activitatea
cotidiand a specialigtilor.

http://www.cpe.ro/english

Centrul pentru parteneriat si egalitate
http://www.euroguidance.org.uk
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Euroguidance - Reteaua Europeand de Centre Nationale de Resurse
pentru Orientare Profesionald

http://www.nspcc.org.uk

National Charity este specializatd Tn protectia copilului si prevenirea
cruzimii asupra copiilor. Sloganul promovat este STOP oricdrui abuz
asupra copiilor. Site-ul web furnizeazd o serie de link-uri la materiale
resursa.

http://europa.eu.int/ploteus

PLOTEUS - Portalul oportunitatilor de invdtare n spatiul european
http://www.salvaticopiii.ro/romania_en/index.html

Salvati copiii - organizatie non-guvernamentald din Romania
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ANEXE
Anexa 1
6hid de interviu - parinti

Care este tipul de dificultate Intampinatd de copilul dvs. ?

Considerati cd aveti nevoie de sprijin ?

Unde locuiti (descrierea mediului social, economic)?

Cum utilizeaza familia timpul liber? Dar copiii dvs.?

Cum va administrati venitul familiei?

Ati dori sa participati la programul de consiliere ?

Ce tip de sprijin doriti ?
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Anexa 2

Institutia.....cooccoveceeceene
Consilier scolar...................

Fisa de evaluare a sesiunilor de consiliere

I. Informatii generale
1. Pdrinte
Varsta.......cooee.e.
GeN....e
2. Copilul (subiect al investigatiei)
Varsta........cooe....
Gen.....ceeeeea

3. Relatia pdrinte - copil

4. Numdrul de sesiuni de consiliere la care a participat pdrintele:

II. Sesiunile de consiliere
1. Scopul urmarit (din punctul de vedere al clientului)



Anexe

ITI. Observatiile consilierului
1. Considerati cd cele 7 sesiuni au fost suficiente?
Argumentati rdspunsul.

2.A fost nevoie de sprijin suplimentar / trimitere la alti specialisti?
Exemplificati.

3. Care a fost principalul cdstig dobandit de client prin participarea
la sedintele de consiliere?

IV.Concluzii
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Anexa 3

Institutia....cccoceieereenneee
Consilier scolar..............

Fisa de evaluare pentru parinti

Vd rugdm sa rdspundeti cu sinceritate la urmatoarele intrebari:
1. Consilierea a fost utild, v-a ajutat? Motivati rdspunsul.

2. Cum v-ati simtit pe parcursul sedintelor de consiliere?

3. Ceati aflat nou / ati Tnvatat - ca pdrinte prin participarea la
sedintele de consiliere? Dar pentru copilul dvs.?

4. Cum intentionati sd continuati sprijinirea copilului dvs.?

va multumim!
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Institutul de Stiinte ale Educatiei
Str. Stirbei Vodd Nr. 37
RO - 010102 Bucuresti
Romania
Tel. +40 21 314 27 82/ 143
Fax +40 21 312 14 47
Site web: http:// www.ise.ro
Site-ul proiectului: www.ecp.ise.ro

Aceastd lucrare a fost publicatd cu sprijinul Comisiei Europene in cadrul
programului Socrates- Grundtvig 2.
Materialele incluse sunt responsabilitatea exclusiva a benficiarului §i nu
reprezintd opinia Comisiei Europene sau a ANPCDEFP.
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